Servicos ao
Usuarlo




O QUE E A CARTA DE
SERVICOS?

E um instrumento de
gestao que reflete
efetivamente o papel social
da organizacao ao informar
aos cidadaos quais os
servicos prestados por ela,
como acessar e obler esses
servicos e quais sao o0s
compromissos e os padroes
de atendimento
estabelecidos.

FINALIDADE DA
CARTA DE SERVICOS?

e Divulgar os servicos
prestados pela
Administracao
Publica;

e Garantir o direito do
cidadao para receber
Servicos em
conformidade com as
suas necessidades. ;;i

Principios Fundamentais

SERVICO PUBLICO

Atividade
administrativa ou de
prestacao direta ou
indireta de bens e
servicos a populacao,
exercida por orgao ou
entidade da
Administracao
Publica.

USUARIO

Pessoa  fisica ou
juridica  que  se
beneficia ou utiliza,
efetiva ou
potencialmente, 0
servico publico. Pode
ser um cidadao,
empresa, Orgao ou
entidade do governo.
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PARA A

SOCIEDADE BENEFICIOS DA
Maior C ARTA DE

credibilidade em
relacao a SERVIGOS

Administracao

Publica; | .
Maior visibilidade +

dos servicos
publicos.

PARA O CIDADAO

e Conhecer os servicos e seus respectivos requisitos, antes de
procurar a organizacao, ¢ um dos beneficios que o cidadao

obtém com a Carta de Servicos. A organizacao deve evidenciar
como pode ser util ao cidadao e como facilitar a sua vida,
indicando a forma que ele sera tratado e como emitir
sugestoes para a melhoria dos servicos ou enviar reclamacoes.

PARA A ORGANIZACAO

e Com a pratica da elaboracao da Carta de
Servicos, a organizacao legitima a sua
imagem perante a sociedade e restabelece a
confianca dos cidadaos por meio de uma
gestao transparente.



Processo Legislativo

Processo Legislativo ¢ a sucessao de atos realizados
para a producio das leis em geral, cujo contetido, forma
e sequéncia obedecem a uma série de regras proprias.

As regras de um processo legislativo - regras de ambito
geral relativas a iniciativa, quorum para aprovacao,
encaminhamento, sancao e veto - sao ditadas, em nivel
federal, por lei fundamental e regulamentadas por leis
complementares. Quanto aos detalhes do processo
legislativo - os relativos aos trabalhos das comissoes,
prazos para emendamento e prazo para emissao de
pareceres, regras de votacao e destaques - cabem aos
regimentos internos disciplinares de cada Casa
Legislativa.

Sao normas juridicas, produzidas de acordo com as

regras do processo legislativo municipal: emendas a lei

organica, leis complementares, leis ordinarias, decretos
gislativos e resolucoes.

WWW

Para consultar as proposicoes e leis
aprovadas em Colatina, voce pode acessar
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/



Conheca os Vereadores 7

Mesa Diretora - 2021/2022

Jolimar Barbosa
da Silva - PL

Ramal 24
(27) 99970-3730

ver.jolimarbarbosa@camaracolatina.es.gov.br

Presidente

Wanderson
Rodrigues - SD

Gabinete 07
Ramal 41
(27) 99947-3238

wandersonberetta@hotmail.com

19 Secretario

- PSB

Gabinete 09
Ramal 43
coelhocolatina@hotmail.com

Claudinei Costa
Santos - PSB

Gabinete 11

Ramal 21

(27)99977-9991
claudineicosta40@hotmail.com

Dario Rudio
Junior - MDB

Gabinete 15
Ramal 51

Vice-Presidente

Kecia

Nascimento
Bassetti Gregorio
-PDT

Gabinete 16

Ramal 31

. keciabassetti23@gmail.com

29 Seeretario

Angelo Stelzer

Neto - DEM

Gabinete 08

Ramal 42

(27) 99777-1186
angelostelzer@hotmail.com

Felippe Coutinho

Martins (Tedinhalg
-P

Gabinete 04

Ramal 46

(27)99239-3652
felippe@camaracolatina.es.gov.br




Geferson Israel
Alves - (SD)

Gabinete 07

Ramal 37
(27)99822-6882
vergeferson.gabinete@gmail.com

ELIESIO BRAZ
BOLZANI- PP

Gabinete 02
Ramal 36

(27) 99947-4371
eliesio@camaracolatina.es.gov.br

Miguel Angelo
Guinzani Chieppe
- Republicanos
Gabinete 10

Ramal 44

(27)99842-0181
miguel-chieppe@hotmail.com

JUAREZ VIEIRA
DE PAULA -
PODEMOS
Gabinete 05

Ramal 39
(27) 99849-8247

Joao Marcos
Cunha Filho - PL

Gabinete 06

Ramal 35
(27) 99710-1185
ver.joaomarcos@gmail.com

Marlicio Pedro
do Nascimento -
Cidadania

Gabinete 14

Ramal 52

(27)99987-3996
ver.marlucio@camaracolatina.es.gov.br

Olmir Fernando
de Araijo
Castiglioni -
vante

Gabinete 13

Ramal 50

(27)99987-3957
olmircastiglioni@hotmail.com

MESA DIRETORA

Vocé sabe o que significa?

Eo orgao diretivo da Camara,

que preza pelo bom
andamento dos trabalhos
administrativos e
parlamentares. E composta por
4 membros, eleitos por seus
pares: Presidente, Vice-
Presidente, 1° Secretario e 2°
Secretario.

ver.juarezvieira@camaracolatina.es.gov.br

Com mandato para 02 (dois)
anos, vedada a reconducgéo
para 0 mesmo cargo na
eleicao imediatamente
subsequente, dentro da
mesma Legislatura.




Comissoes Permanentes -

os técnicos compostos de 3 (trés) V lores com a finalidade
de examinar matéria em tramitaciio na Camara e emitir parecer sobre a
mesma, ou de proceder a estudos sobre assuntos de natureza essencial, ou
ainda, de investigar fatos determinados de interesse da Administracao.

1) DE AGRICULTURA, DEFESA DO MEIO AMBIENTE, DO CONSUMIDOR E DO PATRIMONIO
PAISAGISTICO, HISTORICO E ARTISTICO

Presidente: Adinilcio Pintos da Silva ( Coelho) - PSB

Vice Presidente: Claudinei Costa Santos - PSB

Membro: Miguel Angelo Guinzani Chieppe - Republicanos

1) DOS DIREITOS DO HOMEM E DA MULHER O

o
Presidente: Angelo Stelzer Neto - DEM
Vice Presidente: Wagner Neumeg - Patriota
Membro: Geferson Israel Alves -SD

1) EDUCAGAO E SAUDE PUBLICA l

Presidente: Kecia Nascimento Bassetti Gregorio - PDT
Vice Presidente: Wagner Neumeg - Patriota E
Membro: Felippe Coutinho Martins (Tedinha) - PP

IV) DE FINANGAS, ORGAMENTO E TOMADA DE CONTAS eoo
Presidente: Jodo Marcos Cunha Filho - PL ooo
Vice Presidente: Marliicio Pedro do Nascimento - Cidadania %EE
IMembro: Geferson Israel Alves - SD (/

V) DE FISCALIZAGAO E APLICAGAO DA LEI ORGAMENTARIA
Presidente: Jodo Marcos Cunha Filho - PL

Vice Presidente: Marcelo Carvalho Pretti - Patriota
Membro: Marlicio Pedro do Nascimento - Cidadania

V1) DE LEGISLAGAO, JUSTIGA E REDAGAO FINAL
Presidente: Olmir Fernando de Araujo Castiglioni - Avante

Vice Presidente: Kecia Nascimento Bassetti Gregorio - PDT
Membro: Felippe Coutinho Martins (Tedinha) - PP

VIl) DE OBRAS E SERVIGOS PUBLICOS
Presidente: Miguel Angelo Guinzani Chieppe - Republicanos
Vice Presidente: Jodo Marcos Cunha Filho - PL

Membro: Olmir Fernando de Araujo Castiglioni - Avante

VIIl) DE SEGURANGA, TRANSPORTE E TRANSITO
Presidente: Geferson Israel Alves - SD

Vice Presidente: Adinilcio Pintos da Silva ( Coelho) - PSB
Membro: Olmir Fernando de Araujo Castiglioni - Avante



http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=36
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=35
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=41
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=40
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=32
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=39
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=39
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=43
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=32
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=29
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=29
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=34
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=9
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=9
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=39
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=39
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=34
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=37
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=9
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=9
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=10
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=43
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=29
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=29
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=41
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=34
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=10
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=39
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=39
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=36
http://www3.camaracolatina.es.gov.br/spl/vereador.aspx?id=10

SESSOES ORDINARIAS

As sessoes plenarias ordinarias ocorrem
durante o ano legislativo - de 1° de fevereiro a
31 de dezembro. Sao realizadas nas segundas-
feiras, com inicio as 18h, podendo ter intervalo
de 15 (quinze) minutos entre o término do
Expediente e o inicio da Ordem do dia.
Compoem-se de quatro partes: Expediente,
dividido em Pequeno e Grande; Discussao da
Ata; "Tribuna Livre"; Ordem do Dia e
Explicacoes Pessoais.

Sessoes Legislativas

SESSOES SOLENES

As sessoes solenes sao convocadas
pelo Presidente da Camara,

SESSOES
EXTRAORDINARIAS

A Camara poderd reunir-se [l airavés de aviso por escrito ou nas
extraordinariamente, desde que sessdes que antecedem a esta,
convocada pelo Prefeito, pelo 8 que indicard a finalidade da
Presidente ou pela maioria dos reunifo. Poderio ser
Vereadores, em caso de urgéncia comemoradas as

ou de interesse  publico il seguintes datas: 8 de marco - "Dia
relevante. Internacional da Mulher"; 23 de

A convocacio serd maio - ”D¥a da Colnomzagao do Solo
Comunica(;ﬁ()) ES[)ll’lt()—BaI"lte'nse ;22de ) N
Vereadores, agosto - 'Dia da Emancipacao

L . Politica do Municipio
com antecedéncia de o2 (dois)

mediante
escrita a0s

. Ay B Colatinense"; Setembro de cada
dias ¢ afixacao da pauta no atrio ano - concessio da "Comenda

do edificio da Camara. Senador Moacyr Dalla”




PLENARIO

O Plenario da Camara Municipal de Colatina,
localizado na rua Prof. Arnaldo de Vasconcelos
Costa - n° 32 - Centro, ¢ o espaco destinado a
realizacao das Sessoes Ordinarias que
acontecem nas segundas feiras de cada meés, as
18 horas.

Também ¢é destinado a realizacao das Sessoes
Extraordinarias, Solenes e reunioes dos
parlamentares.




Audiéncias Publicas (53

Entre as audiéncias publicas mais importantes realizadas anualmente na
Camara Municipal estdo aquelas que apresentam os Projetos de Leis
Orcamentarias de Colatina/ES.

Isso mesmo! Voceé fica sabendo quais as prioridades da administracao,
os recursos a serem gaslos e ainda pode manifestar-se sobre o que esta
em definicao, auxiliando o Legislativo a fiscalizar investimentos,
prioridades e gastos.

Mas também, ocasionalmente, o espaco ¢ cedido ao Poder Executivo

para as Audiéncias Publicas de Prestacoes de Contas, principalmente da
Secretaria Municipal de Saude.

Tribuna Livre

A chamada "Tribuna Livre" ¢ um espaco destinado ao cidadio para discorrer sobre
diversos assuntos, durante a Sessao Ordindria.

O tempo destinado a “Tribuna Livre” sera de 30 (trinta) minutos divididos por no
maximo 3 (trés) interessados devidamente inscritos na forma do Regimento Interno da
Camara Municipal.

Para o uso da “Tribuna Livre” o interessado tera que se inscrever em formulario proprio
fornecido pela Camara com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia a sessio,
apresentando, concomitantemente, o tema de interesse coletivo, que serd abordado.

Deferido a inscriciio, o mesmo sera comunicado via telefone ou por qualquer outro meio
de comunicacio disponivel do dia da sessao ordinaria em que fara uso da palavra.

O interessado devera comportar-se de modo respeitoso com todos e ndo podera tratar de
assunto diverso para o qual se inscreveu; ¢ devera aguardar o prazo minimo de 6 (seis)
meses para tratar novamente do mesmo assunto.

Caso nao possa comparecer para fazer uso da “Tribuna Livre” o interessado devera,
obrigatoriamente, comunicar no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas antes da
publicacio da Paula, ao 1° Secretario, sobre a impossibilidade de seu comparecimento.

Caso nio compareca ¢ nio justifique a sua auséncia para usar o tempo destinado a
“Tribuna Livre”, o interessado somente podera realizar nova inscricao apos o prazo de 6

(seis) meses contados da sua inscricao inicial. =
§
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Transparéncia %

OUVIDORIA/E-SIC

A Camara Municipal de Colatina
disponibiliza de diversas formas o
Ouvidoria ¢ o mecanismo de controle, —contato, sendo:
gestdo e participaciio social. £ o canal
aberto entre a Camara e voce, E-mail:
garup"[ind() o direito do cjdadﬁ() o ouvidoria@camaracolatina.es.gov.br
manlfeftar—se.(reclz{nl.aqaf), dentncia, Telefone: (27) 3722-3444
sugestao, eloglo, sollc1taca~o € acesso Site:
4 mtm.mz?gao) € propot a(;ocjs.. http://camaracolatina.es.gov.br/ouvidoria
Constitui-se como canal efetivo de Pessoalmente:

promocao do exercicio do controle A .. .
Promog N ~ Camara Municipal de Colatina,
social e do acesso a informacaio,

visando contribuir para o situado a Rua Prof. Arnaldo de
aperfeicoamento da gestio dos Vasconcellos Costa, 32 - Centro,
recursos publicos. Colatina/ES, CEP 29.700-920

PORTAL DA
TRANSPARENCIA

E a ferramenta por meio da qual o cidaddo podera adquirir o
conhecimento necessario para o controle das acoes do Poder
Legislativo, bem como contribuir para a prevencao e combate a
corrupcao.

No link http://www.camaracolatina.es.gov.br/transparencia ¢
possivel verificar os gastos da Camara Municipal, as licitacoes, os
contratos, Leis Orcamentarias (LDO, LOA e PPA), prestacoes de
contas. relatorios contabeis e fiscais, ficha financeira dos servidores,
patrimonio, almoxarifado, dentre outros.




Organograma =

Mesa Diretora

Unidade de
Gabinete
Presidencial

Unidade
Parlamentar

Presidéncia

Diretoria Geral

Unidade
Central de
Controle

Unidade e

Legislativa

Unidade de
Informagdes e
Documentages

Divisdo de Divisdo de
Atividades de .
Controle Interno Divisio de Apoio|

Divisdo de Apoio
0 Setor de

Diviso de Apoio
ao Setor de
Patrimnio

Unidade
Juridica

Divisdo de Apoio
a0 Setor de
Almoxarifado

Divisio de Apoio

de Contratos &
Licitagdes

Divisio de Apoio 20
Setor de Sessdes
Plenrias

Diviséo de Apoio
Juridico ao Setor
Legislativo

Unidade
Taquigrafica

Divisdo de Apoio a0
Setor de Audiéncias
Piblicas

Divisio de Apoio
Juridico a0 Setor
[

Divisdo de Apolo
a0 Setor das
Comissdes

Protocolo Geral

Divisio de Apoio
a0 Setor de
Contabilidade

Divisdo de Apoio
Limpeza e

[arquivo Legistatvo}

Unidade
Contdbil e
Financeira

Divisio de Apoio a0 oivisdo de Apoio ao
Setor Financeiro e Setor de Recursos
Orgamentirio Huma

Unidade
Administrativa

Divisio de Apoio Divisio de Apoio
20 Atendimento
Guarda Legislativa




Contatos Administrativos

Contabilidade

contabilidade@camaracolatina.es.gov.br

Controle Interno

controleinterno@camaracolatina.es.gov.br

Diretoria Geral

direcaogeral@camaracolatina.es.gov.br

Imprensa/Taquigrafia

imprensa@camaracolatina.es.gov.br

Licitacao

pregao@camaracolatina.es.gov.br

Presidéencia

presidencia@camaracolatina.es.gov.br

Procuradoria Juridica

procuradoriajuridica@camaracolatina.es.gov.br

Protocolo

protocolo@camaracolatina.es.gov.br

Secretaria

secretaria@camaracolatina.es.gov.br

Tesouraria

rh.tesouraria@camaracolatina.es.gov.br




Fique conectado! #

.camaracolatina.es.gov.br
camaracolatina

r rensacamara
ouvidoria@camaracolatina.es.gov.br
(27) 3722-3444

Y

Rua Prof. Arnaldo de Vasconcelos Costa, N° 32 - Centro

Colatina/ES - GEP: 29.700-220




