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AO PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE COLATINA/ES

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA

1. INFORMACOES BASICAS
1.1. Setor Requisitante: Diregdo Geral

12.  Responsavel pela Demanda: Andrea Muniz

2. OBJETO

2.1. O objeto da presente dispensa ¢ a escolha da proposta mais vantajosa por dispensa de
licitacio para a contratagio de Empresa Especializada em fornecimento de linha telefonica
fixa, com servico de voz de 10 (dez) canais com sistema DDR (discagem direta ramal) a ser
conectado ao aparelho de PABX, plano ilimitado total com chamadas ilimitadas de fixo-fixo e
fixo-movel, com abrangéncia nacional (usando o CSP 15) com portabilidade do nimero (027)
3722-3444 e com conversor incluso, e 01 (um) link dedicado 100MPBS, devidamente
autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL), em conformidade com
as condiges e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia (TR), para atendimento da
Céamara de Colatina/ES.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A contratacio dos servicos de telefonia fixa, ¢ imprescindivel para garantir a
comunicacio eficaz e acessivel entre a CAmara Municipal de Colatina/ES, seus servidores € a
sociedade, atendendo diretamente ao interesse publico. A auséncia desses servigos
comprometeria a execugdo de atividades essenciais da Camara, impactando a qualidade na
prestagdo de servigos a populago e na coordenagdo interna das atividades.

4. QUANTIDADE DO SERVICO/PRODUTO A SER CONTRATADO/ADQUIRIDO

UNIDADE DE

ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANT.
Linha telefénica fixa, com servigo de voz de 10
(dez) canais com sistema DDR (discagem direta
ramal) a ser conectado ao aparelho de PABX,
I plano ilimitado total com chamadas ilimitadas de MENSAL 12

fixo-fixo e fixo-movel, com abrangéncia nacional
(usando o CSP 15) com portabilidade do nimero
(027) 3722-3444 ¢ com conversor incluso, € 01
(um) link dedicado 100MPBS
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5. RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZACAO DA DEMANDA E
CONTEUDO DO DOCUMENTO

5.1. Certifico que a formalizagdo da demanda acima identificada se faz necessaria pelos
motivos expostos no presente documento.

52.  Diante do exposto, submeto-lhe o presente documento para apreciagdo e autorizagdo
para que se dé os demais encaminhamentos.

Colatina, 15 de setembro de 2025.

ANDREA MUNI .
DIRETORA GERAL DA CAMARA MUNICIPAL DE COLATINA

Rua Prof. Amaido de Vasconcelos Costa, N° 32, Centro — Colatina — ES "‘
Cep: 29.700-200 | Tel: (27) 3722-3444 | www.camaracolatina.es.gov.br
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REQUERIMENTO DE COMPRA / EXECUCAO DE SERVICO

Ao Presidente da Camara Municipal de Colatina

—

Pelo presente, vimos solicitar de V. Ex?, providéncia no sentido de ser adquirido por
conta da Dotacdo Orgamentaria vigente nesta Camara, o material / servico constante
nesta requisigao.

Sendo o que se apresenta para o momento, firmamo-nos.

Colatina, 15/09/2025 Ly

E-mail: secretaria@camaracolatina.es.gov.br - Colatina/ES - CEP: 29.700-220 Tele fax: 27 3722-344 v
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SOLlClTAQAO DE COMPRAS E/ OU SERVICOS

Numero/Ano 000029 / 2025 - 15/09/2025 L‘ }_\
O o
Seorctaria | CAMARA MUNICIPAL PROC N°__

e e ] A N°_Q9 ..
Local/Setor | DIREGAO GERAL DA CAMARA MUNICIPAL DE COLATINA ';?;é‘xé A ’g
Solicitante | ANDREA MUNIZ =

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE LINHA TELEFONICA FIXA, COM SERVICO DE

VOZ DE 10 (DEZ) CANAIS COM SISTEMA DDR (DISCAGEM DIRETA RAMAL) A SER CONECTADO AO APARELHO DE

o PABX, PLANO ILIMITADO TOTAL COM CHAMADAS ILIMITADAS DE FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL, COM ABRANGENCIA
Justificativa NACIONAL (USANDO O CSP 15) COM PORTABILIDADE DO NUMERO (027) 3722-3444 E COM CONVERSOR INCLUSO, E

01 (UM) LINK DEDICADO 100MPBS, DEVIDAMENTE AUTORIZADA PELA AGENCIA NACIONAL DE

TELECOMUNICACOES (ANATEL) -

#

item Lote Cddigo Especificagéo Unidade | Quantidade Unitério| Valor Total

LINHA TELEFONICA FIXA
o linha telefonica fixa, com servigo de voz com 10 (dez) canais
com sistema ddr (discagem direta ramal) a ser conectado ao
00001 00000138 aparelho de pabx, plano ilimitado total com chamadas ilimitadas MESES 12,00
de fixo-fixo e fixo-mével, com abrangéncia nacional com
portabilidade do numero (027) 3722-3444, com conversor .
incluso e 01 (um) link dedicado 100mpbs.

/
N //QZ 7o, 0] L™ |
dinatura do respon"sa)&éT pela solicitacéo Assina%d@ chefia b
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Rua Prof. Arnaldo de Vasconcellos Costa, n° 32 - Centro Colatina/ES - CEP 29700-22
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Considerando que Estudo Técnico Preliminar trata-se de documento constitutivo da
primeira etapa do planejamento de uma contratagdo que caracteriza o interesse
publico envolvido e a sua melhor solugdo e da base ao anteprojeto, ao termo de

referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados caso se conclua pela viabilidade
da contratacao;

Considerando que o art. 18 § 1° da Lei 14.133/21, nos incisos | a XIlI, estabelece os
elementos do referido Estudo Técnico Preliminar e o § 2° estabelece quais destes
elementos sdo obrigatérios (Incisos I, 1V, VI, VIII e XIIl) e que, além destes, o
preenchimento do inciso Il foi tornado obrigatério devido a normativo interno;

A presente contratagao enquadra-se no Artigo 75, inciso Il, da Lei n°14.133/2024 e
adotara como critério de julgamento e contratagédo o Menor Prego por Lote.

Sirvo-me do presente para apresentar Estudo Técnico Preliminar:

Local/ Setor:

Camara Municipal de Colatina — Diregao Geral

Descricao Sumaria dos Itens (Com base nos incisos | a Xlll do § 1° do art. 18 da
Lei 14.133/21):

Contratacao de empresa especializada em linha telefénica fixa, com servigco de voz de
10(dez) canais com sistema DDR(discagem direta ramal) a ser conectado ao aparelho
de PABX, plano ilimitado total com chamadas ilimitadas de fixo-fixo e fixo-movel, com
abrangéncia nacional (usando o CSP 15) com portabilidade do nimero (027)3722-3444
e com conversor incluso, e 01(um) link dedicado 100MPBS, devidamente autorizada
pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) de acordo com as condigbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento, para atender as necessidades da Camara
Municipal de Colatina.

| - Descricao da necessidade da contratagao, considerado o problema a ser
resolvido sob a perspectiva do interesse publico (art. 18, §1°, 1 c/c o §2° da Lei
Federal n° 14.133, de 2021): (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)

A contratacdo dos servicos de telefonia fixa & imprescindivel para garantir a
comunicagdo eficaz e acessivel entre a Camara Municipal de Colatina, seus
servidores e a sociedade, atendendo diretamente ao interesse publico. A auséncia
desses servicos comprometeria a execucao de atividades essenciais da Camara,
impactando a qualidade na prestacdo de servigos a populagdo e na coordenagéo
interna das atividades.

Rua Prof. Arnaldo de Vasconcelos Costa, N° 32, Centro — Colatina — ES
Cep: 29.700-200 | Tel: (27) 3722-3444 | www.camaracolatina.es.gov.br
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O Servigo Telefonico Fixo € igualmente necessario para manter uma comunicagao
interna fluida e confidvel entre os diversos setores da Camara e com outras
instituicdes, fornecedores e parceiros.

A auséncia dos servigos de telefonia fixa, comprometeria severamente a capacidade
da Camara de operar com agilidade e transparéncia, afetando tanto a comunicagéo
interna quanto o atendimento ao publico. A morosidade gerada pela falta desses
servicos prejudicaria a eficiéncia da Camara na execugado de suas funcdes
fiscalizatorias através dos Vereadores, dificultando a interacdo com a sociedade e
com outras instituicdes.

Portanto, a contratacdo desses servicos ndo é apenas necessaria, mas é essencial
para garantir que a Camara possa cumprir suas atribuicées institucionais de maneira
eficiente e eficaz. A comunicacéo agil, segura e acessivel garante que a Camara
possa atender com exceléncia as demandas sociais, € uma gestao publica de
qualidade.

O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, nos
termos do Art. 6°, inciso XlII da Lei 14.133/2021.

Il - Demonstracao da previsao da contratagao no plano de contratagdes anual,
sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o
planejamento da Administragao (art. 18, §1°, Il c/c o §2° da Lei Federal n°
14.133, de 2021);

(X ) Existe Plano de Contratagdes Anual para finalizar.

lil - Requisitos da contratagao (art. 18, §1°, lll c/c o §2° da Lei Federal n° 14.133,
de 2021); (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)
TIPO DA CONTRATAGAO

( X ) Servigos comuns.

NATUREZA CONTINUADA
(X ) Apresente contratagcdo nao tem natureza continuada.

PRAZO DO CONTRATO/POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO

O prazo inicial do contrato devera ser de 12 (doze) meses, sendo possivel sua
prorrogacao, nos termos da Lei 14.133/21.

DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
( X ) Nao predominancia de dedicagéo exclusiva de mao-de-obra.

REAJUSTE

Rua Prof. Arnaldo de Vasconcelos Costa, N 32, Centro — Colatina — ES
Cep: 29.700-200 | Tel: (27) 3722-3444 | www.camaracolatina.es.gov.br
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( X ) Se aplica, mencionar indice: RUBRICA,
IPCA
REPACTUAGAO

( X ) Nao se aplica

VISITA TECNICA

(X ) Sera necessario visita técnica, podendo ser dispensado conforme Termo de
Referéncia.

GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS

( X )Aplica-se na forma do Cédigo de Defesa do Consumidor (Garantia Legal).

GARANTIA DA PROPOSTA APRESENTADA (art. 58 da lei 14.133/21)
(X ) Nao devera ser apresentada garantia da proposta nos termos do art. 96 da
lei 14.133/21.

GARANTIA DA CONTRATAGAO (art. 96 da lei 14.133/21)
(X ) Nao devera ser apresentada garantia da proposta nos termos do art. 58 da
lei 14.133/21.

SUBCONTRATAGAO (Art. 122 da Lei 14.133/2021)
( X ) Nao sera permitida a subcontratacao.

MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS ENTRE O CONTRATANTE E O
CONTRATADO (art. 22 da Lei 14.133/2021)

(X ) Nao sera utilizada matriz de alocagao de riscos entre o contratante e o
contratado.

REMUNERAGAO VARIAVEL (Art. 144 da Lei 14.133/21)
( X ) Para esta contratagdo nao sera adotada remuneragéo variavel.

CONDIGCOES DE HABILITAGAO

DA QUALIFICACAO TECNICA:

a) Condigdes de Habilitacdo, conforme edital ou ato que o substitua, desde que,
observados os ditames legais previstos na Lei de Contratagdes (14.133/21);

b) Além das condigdes de habilitagdo usual (fiscal, juridica, previdenciaria,
trabalhista, etc) previstas no Edital, devera ser exigido do licitante para fins de
qualificagao técnica, ao menos o seguinte:

( x ) Atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica publica ou
privada, onde conste a licitante como executora de servigos similares ou em
caracteristicas técnicas superiores ao desejado nesse termo.

Rua Prof. Arnaido de Vasconcelos Costa, N° 32, Centro — Colatina — ES
Cep: 29.700-200 | Tel: (27) 3722-3444 | www.camaracolatina.es. gov.br
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( x ) Copia autenticada do Termo de Autorizacdo ou Contrato de Concessao
celebrado entre a Anatel e a empresa licitante, e/ou publicagdo no Diario Oficial da
Uniéo (DOU), onde conste, em seu objeto, autorizacéo para prestacéo do servigo
objeto desta licitacdo.

(x) Termo de visita técnica ou declaragao de rentncia ao direito de visita técnica.

Obs.. Os demais critérios de habilitagdo (fiscal, trabalhista, econémica financeira)
deverao seguir o modelo comumente utilizados no processo de Licitagao.

IV - Estimativas das quantidades para a contratagdo, acompanhadas das
memorias de calculo e dos documentos que Ihes dio suporte, que considerem
interdependéncias com outras contratagdes, de modo a possibilitar economia
de escala (art. 18, §1° IV c/c o §2° da Lei Federal n° 14.133, de 2021);
(PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)

A relagéo dos itens para a presente aquisi¢ao de prestacéo de servigos de telefonia,
que incluem fornecimento linha telefonica fixa, com servigo de voz de 10(dez) canais
com sistema DDR(discagem direta ramal) a ser conectado ao aparelho de PABX, plano
ilimitado total com chamadas ilimitadas de fixo-fixo e fixo-mével, com abrangéncia
nacional (usando o CSP 15) com portabilidade do namero (027)3722-3444 e com
conversor incluso, e 01(um) link dedicado 100MPBS, devidamente autorizada pela
Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL), destinados a reestruturagdo da
Camara, estara descriminadas no corpo do Termo de Referéncia, de acordo com as
condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, para atender as
necessidades da Camara Municipal de Colatina, que segue:

ITE
M

VALOR

ESPECIFICACAO UND. QUANT. TOTAL

Linha telefénica fixa, com servigo de
voz com 10 (dez) canais com
sistema DDR(discagem  direta
ramal) a ser conectado ao aparelho
de PABX, plano ilimitado total com
01 | chamadas ilimitadas de fixo-fixo e | MENSAL 12 R$
fixo-movel, com abrangéncia
nacional com portabilidade do
numero  (027)3722-3444, com
conversor incluso e 01 (um) link
dedicado 100MPBS.

TOTAL GERAL R$

OBS: VALOR ESTIMADO PRELIMINAR, O VALOR DE REFERENCIA DA
DISPENSA SERA ELABORADO APOS PESQUISA DE MERCADO (SERA
NECESSARIO O TERMO DE REFERENCIA).

Rua Prof. Arnaldo de Vasconcelos Costa, N© 32, Centro — Colatina — ES
Cep: 29.700-200 | Tel: (27) 3722-3444 | www.camaracolatina.es.gov.br
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V - Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas

possiveis, e justificativa técnica e econémica da escolha do tipo de solugao a
contratar (art. 18, §1°, V c/c o §2° da Lei Federal n° 14.133, de 2021);

Solugéo 1 - : Contratagdo de Servigos de Telefonia em Nuvem (PABX em Nuvem), e
acesso a internet movel. Descrigéo : A telefonia em nuvem é um modelo de negécio
que fornece o servigo de telefonia IP, incluindo PABX, pela internet por meio de um
provedor externo. Este servico possui algumas variagées no toque aos terminais de
telefonia. H& servigos que incluem o completo de terminais IP na modalidade de
locagéo além do servico PABX em nuvem. Outra opgéo & o fornecido do terminal em
nuvem, isto €, o acesso ao terminal é virtual ou realizado por meio de aplicativo via
computadores ou celulares. Uma terceira opgdo menos difundida é a utilizacdo dos
proprios equipamentos terminais junto com a contratagéo do servico.

Solugéo 2 - Apés uma andlise detalhada das solugées disponiveis para atender as
necessidades de telefonia e comunicagédo da Camara de Colatina, se torna VIAVEL
Contratagdo de Empresa Linha telefénica fixa, com servico de voz com 10 (dez)
canais com sistema DDR(discagem direta ramal) a ser conectado ao aparelho de
PABX, plano ilimitado total com chamadas ilimitadas de fixo-fixo e fixo-movel, com
abrangéncia nacional com portabilidade do nimero (027)3722-3444, com conversor
incluso e 01 (um) link dedicado 100MPBS), se mostra a mais adequada e vantajosa
no momento, esta opg¢édo aproveita a infraestrutura fisica ja existente na Camara
Municipal de Colatina, evitando a necessidade de investimentos adicionais em novos
equipamentos ou grandes alteragdes na estrutura atual.

VI - Estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos pregos unitarios
referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que lhe dio suporte,
que poderao constar de anexo classificado, se a Administracao optar por
preservar o seu sigilo até a conclusao da licitacao (art. 18, §1°, VI c/c o §2° da
Lei Federal n° 14.133, de 2021);(PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)

Estima-se que o custo total da contratacdo sera aproximadamente de R$
2.000,00(dois mil reais).

E crucial enfatizar que os valores apresentados sao estimativas que poderao variar,
conforme a definicdo e detalhamento mais preciso ap6s a pesquisa de pregos
realizada pelo setor de compras.

Fonte de Pesquisas:

Pesquisa de prego, conforme se demonstra nos autos.

Rua Prof. Arnaldo de Vasconcelos Costa, N° 32, Centro — Colatina — ES
Cep: 29.700-200 | Tel: (27) 3722-3444 | www.camaracolatina.es.gov.br
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Obs. O valor da contratagdo, acompanhadas dos pregos unitarios referenciais, das
memorias de calculo e dos documentos que Ihe dao suporte, com os parametros
utilizados para a obtengdo dos precos e para os respectivos calculos, seréo
realizados pelo Setor de Compras e Contratos e constardo de documento separado

e classificado;

Camara Municipal de Colatina

VII - Descricao da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias
relacionadas a manutencao e a assisténcia técnica, quando for o caso (art. 18,
§1°, Vil c/c o §2° da Lei Federal n° 14.133, de 2021);

A solugéo de mercado € a contratacido de empresa especializada em fornecimento
de linha telefonica fixa, com servigo de voz com 10 (dez) canais com sistema
DDR(discagem direta ramal) a ser conectado ao aparelho de PABX, plano ilimitado
total com chamadas ilimitadas de fixo-fixo e fixo-mével, com abrangéncia nacional
com portabilidade do nimero (027)3722-3444, com conversor incluso e 01 (um) link
dedicado 100MPBS, para atender a necessidade da Camara Municipal de Colatina.

Existem medidas a serem adotadas pela Administragao para que apds a contratagéo
a mesma atinja todos seus resultados de forma eficaz?

(X) SIM

Designar um fiscal para acompanhar o contrato.

MANUTENCAO
( X ) Nao se aplica.

ASSISTENCIA TECNICA
(X )Aplica-se na forma definida no Termo de Referéncia.

VIl - Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagao (art. 18, §1°, VI
clc o §2° da Lei Federal n° 14.133, de 2021);(PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)

O servigo em questdo possuem carateristicas técnicas e operacionais que, demandam a
contratagdo de um fornecedor especializado nesse tipo de servico, sendo GLOBAL a
contratacao, nao existindo o parcelamento.

IX - Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e
de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis (art. 18, §1°, IX c/c o §2° da Lei Federal n® 14.133, de 2021);

(X) aplica, justifique:

A solugcdo proposta € a mais adequada para a realidade da Camara Municipal de

Rua Prof. Arnaldo de Vasconcelos Costa, N® 32, Centro — Colatina — ES
Cep: 29.700-200 | Tel: (27) 3722-3444 | www.camaracolatina.es.gov.br
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Colatina, a contratagdo dos servigos de telecomunicacédo visa garantir o fornecimento de
um servigo essencial para o funcionamento pleno, permitindo que a instituicdo continue a
desempenhar suas atividades institucionais e estratégicas de maneira eficiente. A
disponibilidade ininterrupta de telefonia fixa é fundamental para a comunicacéo interna e
externa da Cémara, facilitando a articulacdo entre as diversas Camaras do Estado,
servidores e parceiros, o que é indispensavel para o cumprimento de suas atribuicées
normativas e sociais.

X - Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a
celebracao do contrato, inclusive quanto a capacitagido de servidores ou de
empregados para fiscalizacao e gestao contratual (art. 18, §1°, X c/c o §2° da
Lei Federal n° 14.133, de 2021);

(X)n&o aplica

N&o se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequacbes para a
solugéo a ser contratada e o objeto.

Xl - Contratagdes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, §1°, Xl c/c o §2° da
Lei Federal n° 14.133, de 2021);

(X) Nao se verificam contratagbes correlatas nem interdependentes para a
viabilidade e contratacdo desta demanda.

Xll - Descricao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas
mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros
recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens
e refugos, quando aplicavel (art. 18, §1°, Xll c/c o §2° da Lei Federal n° 14.133,
de 2021);

(X) O impacto ambiental é tido como qualquer alteragdo das propriedades fisicas,
quimicas e biolégicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou
energia resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam a
saulde, a seguranga e o bem-estar da populagdo. Os impactos negativos ocorrem
quando as alteragbes causadas geram risco ao ser humano ou para 0s recursos
naturais encontrados no espago.

Sendo assim consideramos que a contratagédo dos servigos de telecomunicacgao, por
si sO, nao traz impactos ambientais diretos significativos, uma vez que envolve
essencialmente o fornecimento de telefonia fixa, servicos que sdo prestados via
redes ja existentes e operadas pelas concessionarias regulamentadas pela Anatel.
No entanto, pode-se considerar que a manuten¢cdo de uma infraestrutura fisica
tradicional, como no caso de centrais PABX e cabeamentos, pode gerar impactos
indiretos devido ao consumo de energia e ao uso de materiais para equipamentos.
Outrossim, a prestagdo do servico devera estar de acordo, no que couber, com os
criterios de sustentabilidade ambiental, previsto no art. 144 da Lei 14.133/2021, no
Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis e na Instrugdo Normativa n® 01, de 19

Rua Prof. Arnaldo de Vasconcelos Costa, N® 32, Centro — Colatina — ES
Cep: 29.700-200 | Tel: (27) 3722-3444 | www.camaracolatina.es.gov.br
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de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informégao do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (SLTI/MPOG).

XIV - Posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratagdo para o
atendimento da necessidade a que se destina (art. 18, §1° Xlll c/c o §2° da Lei
Federal n° 14.133, de 2021); (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)
Este Estudo Técnico Preliminar evidencia que a contratagdo da solugdo mostra-se
vidvel tecnicamente e necessaria com base na Lei 14.133.2021. Portanto declaro
para todos os fins que com base no Estudo Técnico Preliminar que esta contratagdo
enconlra-se:
(X)Viavel

( Colatina, 12 de setembro de 2025.

| c&éz
NDREA MUNI
Diretora_Geral da Camara Municipal de (Colatlna

Rua Prof. Arnaldo de Vasconcelos Costa, N° 32, Centro — Colatina — ES
Cep: 29.700-200 | Tel: (27) 3722-3444 | www.camaracolatina.¢s.gov.br
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O objeto da presente dispensa ¢ a escolha da proposta mais vantajosa por dispensa de
licitagdo para a Contratagio de Empresa Especializada em Fornecimento de Linha
Telefonica Fixa, com servico de voz de 10 (dez) canais com sistema DDR (discagem
direta ramal) a ser conectado ao aparelho de PABX, plano ilimitado total com chamadas +
ilimitadas de fixo-fixo e fixo-mével, com abrangéncia nacional (usando o CSP 15) com
portabilidade do nimero (027) 3722-3444 e com conversor incluso, ¢ 01 (um) link
dedicado 100MPBS, devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL), em conformidade com as condigdes e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto da contratagdo tem natureza de servigo comum, nos termos do inciso XIII, art.6°
da Lein® 14.133/2021.

1.3. A presente contratagdo enquadra-se no Artigo 75, inciso II, da Lei n°® 14.133/2024 ¢
adotard como critério de julgamento e contratagdo o Menor Prego por Lote.

2 E§PECIFICACAO E DETALHAMENTO DOS ITENS E DESCRICAO DA
SOLUCAO COMO UM TODO

2.1 A presente justificativa visa abordar a necessidade de contratagdo de uma empresa
especializada em Solugdo de Telecomunica¢do Abrangente e Redundante para atender as
demandas de comunicagfo desta Casa de Leis.

2.2 O objetivo da contratacdo se concentra na obten¢do de servigos de solugdo de
telecomunicagdo abrangente e redundante para prestagdo de servigo telefonico fixo com
ligagdes ilimitadas com servi¢o de voz de 10 (dez) canais com sistema DDR (discagem direta

ramal) a ser conectado ao aparelho de PABX, e link dedicado 100MPBS, com portabilidade

do numero (027) 3722-3444 e com conversor incluso, outorgadas pela Agéncia Nacional de 4
Telecomunica¢des — ANATEL. Este conjunto de servicos compreende a instalagdo de um
nimero fixo para Camara de Colatina. A quantidade de linhas propostas reflete a necessidade

de garantir um fluxo continuo de informagdes entre as equipes de trabalho e assegurar uma
resposta rapida e eficaz para populac¢do colatinense.

2.3 Os quantitativos foram mensurados de forma estimativa, ficando facultado a esta gestdo
adquiri-los no todo ou em parte de acordo com sua real necessidade.

Rua Prof. Arnaldo de Vasconcelos Costa, N° 32, Centro — Colatina — ES
Cep: 29.700-200 | Tel: (27) 3722-3444 | www.camaracolatina.cs.gov.br
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VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UNIJII];‘?)II)II)E ADE QUANTID. UNITARIO TOTAL
MENSAL ANUAL

Linha telefonica fixa, com servigo de voz
com 10 (dez) canais com sistema DDR
(discagem direta ramal) a ser conectado ao
aparelho de PABX, plano ilimitado total
1 com chamadas ilimitadas de fixo-fixo e MENSAL 12 R$ 2.081,97 R$ 24.983.64
fixo-mével, com abrangéncia nacional com
portabilidade do namero (027) 3722-3444,
com conversor incluso e 01 (um) link
dedicado 100MPBS.

2.4. O prazo de vigéncia da contratagfo serd de 12 (doze) meses, a partir da publicagio no
diario da AMUNES — DOM e Portal Nacional de Contratagdes Pablicas — PNCP, prorrogéavel
por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 € 107 da Lei n° 14.133/2021.

2.5. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista sua essencialidade e que, por
auséncia gerariam prejuizos aos municipes e as atividades didrias dessa Casa de Leis.

2.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagio a
vigéncia da contratagio.

3. DO PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS/CORRECAO DE
SERVICOS NAO APROVADOS

3.1. O prazo para inicio da prestagdo dos servigos sera de até 10 (dez) dias tteis, contados da
data da Autorizagéo de Servigo.

3.2. Apos a realizagéo dos servigos, serd verificado sua conformidade com as especificagdes
exigidas, caso o mesmo seja desaprovado pelo fiscal do contrato, a contratada terd o prazo de
até 05 (cinco) uteis para refazer os servigos desaprovados.

4. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

4.1. A contratagdo de servigos de telefonia fixa visa atender a necessidades diarias de
comunicagdo da Camara, garantindo eficiéncia, seguranca e agilidade no atendimento aos
municipes e nas atividades internas como no setor de compras, que necessita diariamente
realizar contato com fornecedores. O principal objetivo é assegurar que a Camara de Colatina,
volte a ter meio de comunicagdo interno e externo e disponha de canais de comunicagéo
continuos e confidveis, sem interrupgdes, promovendo maior integragdo entre os setores e
contribuindo para a melhoria da prestagdo dos servigos publicos.

S. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
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5.1. A solugéo proposta contempla a ampliagdo e modernizacgdo da estrutura de telefonia fixa

da Cémara de Colatina, com a implanta¢fo de servigos que garantam maior integracio entre
os setores internos € melhor acessibilidade ao atendimento da populagdio. Essas linhas
permitirdo a comunicagdo continua e segura entre as unidades, promovendo o alinhamento
das atividades e garantindo resposta rapida as demandas. Todos os recursos propostos serdo
dimensionados de acordo com as necessidades reais da Camara, observando critérios de
qualidade, disponibilidade e economicidade, em conformidade com os Principios da
Administragdo Publica.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO !
6.1. DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

6.1.1. Ndo predominancia de dedicagdo exclusiva de méo de obra.

6.2. MARCA/MODELO *

6.2.1. Nesta contratagdo ndo ha indica¢do de marca ou modelo.

6.3. VISITA TECNICA

6.3.1. Dada a natureza do objeto, h4 possibilidade de visita técnica, observando-se a forma ,
abaixo:

a) Para o devido conhecimento dos locais da execug¢io dos servigos descritos neste Termo de
Referéncia, os interessados poderfio agendar visita técnica pelo  e-mail
licitacao@camaracolatina.es.gov.br, que ocorrerd, de segunda-feira a sexta-feira, exceto
feriados e pontos facultativos, das 12:00 as 17:00h, no endereco Rua Professor Arnaldo de -
Vasconcellos Costa, n° 32, Bairro: Centro, CEP: 29700-025.

b) A visita tcnica deverd ser previamente agendada e realizada em até 2 (dois) dias tteis
antes da abertura das propostas de pregos/habilitagdo/licitagdo.

¢) A visita serd realizada individualmente com cada interessado, sempre em horérios distintos.

d) A visita técnica consistird no acompanhamento do interessado pelo representante da Y
Cémara de Colatina, no local de prestagfo dos servigos.

e) Durante a visita ndo sera fornecido pelo representante da CAmara nenhuma informagio

técnica, visto que as informagdes necessarias para formulagdo da proposta estdo contidas

neste documento. Nesse sentido, o intuito da visita técnica é proporcionar aos interessados
conhecimento do local da futura e eventual prestagdo de servigo. As duvidas técnicas devem
ser formalizadas por meio de pedido de esclarecimento, conforme condicdes contidas no ’
edital.

f) Ao término da visita técnica sera emitido o "Termo de Visita Técnica" (ANEXO I) pela
Camara, em 2 (duas) vias assinadas pelas partes interessadas, o qual devera constar junto aos
documentos de habilita¢do.
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g) As empresas que optarem por ndo comparecer para a visita técnica, deverdo —
alternativamente apresentar junto aos documentos de habilitagdo, declara¢do de rentincia ao
direito de visita técnica (ANEXO II) em razdo de considerar o contetido do edital e de seus
anexos suficientes para a elaborag@o da proposta.

6.4. GARANTIA DA CONTRATACAO (art. 96 da Lei 14.133/21)

6.4.1. Considerando o baixo risco economico-financeiro para a Camara de Colatina, nédo
devera ser apresentada garantia da contratagdo nos termos do art. 96 da lei 14.133/21.

6.5. SUBCONTRATACAO (art. 122 da Lei 14.133/2021) ’

6.5.1. Nao sera permitida a subcontratagcdo sob nenhuma hipétese e em nenhuma quantidade.

6.6. MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS ENTRE O CONTRATANTE E O
CONTRATADO »

6.6.1. Por nd3o se tratar de contratagdo integrada ou semi-integrada (art. 22, §3° Lei
14.133/21), ndo sera utilizada matriz de alocagéo de riscos entre o contratante e o contratado.

6.7. REMUNERACAO VARIAVEL (Art. 144 da Lei 14.133/21)

6.7.1. Para esta contratag@o ndo sera adotada remuneracdo variavel.

6.8. DA GARANTIA DO SERVICO
6.8.1. Aplica-se a garantia legal, na seguinte forma abaixo indicada:

6.82. Na forma contratual, nos termos descritos no item OBRIGACOES DA 4
CONTRATADA, encontram-se especificados todos os pontos que deverdo ser garantidos pela
contratada.

0.8.3. Na forma do Coédigo de Defesa do Consumidor.

7. DA ASSISTENCIA TECNICA

7.1. A contratada devera prestar suporte técnico continuo para as linhas fornecidas, incluindo
a resolugdo de falhas de conectividade, auséncia de sinal, interrupgdes de servigo ou qualquer
outro problema que afete a qualidade do servigo. O atendimento devera ocorrer por meios
remotos ou presenciais, conforme a criticidade da ocorréncia, com canais de atendimento
disponiveis no minimo em horario comercial, ou em regime de plantdo, quando demandado.
Devera ainda, observar prazos de resposta e solu¢do compativeis com a continuidade dos
servigos essenciais da Camara de Colatina.

Rua Prof. Arnaldo de Vasconcelos Costa. N° 32, Centro — Colatina - ES
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7.2. A contratada devera observar os prazos maximos para atendimento e so ucao de

chamados técnicos relacionados aos servigos, conforme os niveis minimos de servigo
estabelecidos no quadro abaixo. O descumprimento injustificado dos prazos podera ensejar a
aplicagdo de sangdes previstas no contrato, sem prejuizo da adog¢do de medidas corretivas
imediatas:

Prazo Maximo de
Resposta Inicial

Prazo Maximo para

Ti —
ipo de Liaprrinu Solug¢do Definitiva

Canal de Atendimento

Falha na linha e 2 horas uteis

atendimento remoto

Central de Suporte /
Plantdo

5 horas uteis (caso
comum) 24 horas corridas
(caso critico)

Problemas com instalag&o
das linhas

Suporte Administrativo /
Técnico

1 dia util

3 dias uteis apds liberagéo
da operadora

8. CONDICOES DE HABILITACAO

8.1. Além das condi¢bes de habilitagdo usual (fiscal, juridica, previdencidria, trabalhista, etc)
previstas no Edital, devera ser exigido do licitante para fins de qualificagdo técnica, a0 menos
0 seguinte:

- Atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica ptblica ou privada, onde conste
a licitante como executora de servigos similares ou em caracteristicas técnicas superiores ao
desejado nesse termo.

- Copia autenticada do Termo de Autorizagdo ou Contrato de Concessdo celebrado entre a
Anatel e a empresa licitante, e/ou publicagdo no Diério Oficial da Unifo (DOU), onde conste,
em seu objeto, autorizagdo para prestagdo do servigo objeto desta licita¢do.

- Termo de visita técnica ou declaragdo de rentincia ao direito de visita técnica.

9. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

9.1. As partes envolvidas, por si e por seus colaboradores, deverdo observar as disposi¢des da
Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD, quando do tratamento dos
dados pessoais ou dados pessoais sensiveis, em especial quanto a finalidade, boa-fé e demais
principios insculpidos no art. 6° da LGPD.

9.2 Os dados pessoais dos representantes, prepostos e colaboradores da CONTRATADA,
obtidos em razdo de eventuais contratos ou licitagdes em geral, poderdo ser divulgados pela
Camara com a finalidade de cumprir mandamentos legais e jurisprudenciais relacionados a
transparéncia.

9.3. A CONTRATADA esta obrigada a guardar sigilo por si, por seus colaboradores ou
prepostos, nos termos da LGPD, em relagdo aos dados, informag¢bes ou documentos de
qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que, por qualquer forma ou modo, venham tomar
conhecimento ou ter acesso em razdo deste contrato, ficando, na forma da lei, responséaveis
pelas consequéncias de eventual tratamento indevido ou uso em desconformidade com o
objeto desse contrato.

Rua Prof. Arnald
Cep: 29.700-20¢

Centro — Colatina ~ ES
maracolatina.es.gov. by

—
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9.4. £ vedado &8 CONTRATADA o tratamento de dados pessoais realizados em decorréncia —|

da execugéo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagio, sob pena de
responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

9.5. A simples participagdo no processo de contratagio, j4 configura consentimento do titular
para tratamento dos seus dados pela Camara de Colatina (art. 7° da LGPD).

10. PARTICIPACAO DE COOPERATIVA

10.1. Néo serd permitida a participagfio de cooperativas, pois, pela sua natureza, o servico aser
contratado ndo se evidencia a possibilidade de ser executado com autonomia pelos
cooperados, de modo a demandar relagdo de subordinagdo entre a cooperativa e os
cooperados, nem entre a Administragéo e os cooperados (IN — SEGES/MP 5/2017).

11. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
11.1. Em linhas gerais, a execugéo do objeto seguird a seguinte dindmica:
a) A Contratagdo tera inicio com a assinatura do contrato;

b) A execugdo dos servigos serd conforme item 3 desse Termo, a partir da emissdo da
Autorizagdo de Servigos;

¢) A Camara de Colatina designara o Fiscal do Contrato para atuar nos termos da legislagéo;
d) A contratada deverd prestar continuamente os servigos descritos neste termo de referéncia;
¢) O processo de pagamento se dard conforme a descrigdo deste termo de Referéncia;

f) O contrato vigorara pelo periodo e possibilidades previstas nesse termo;

g) O processo de pagamento sera iniciado no inicio de cada més e serd relativo a todos os
servi¢os prestados no més anterior.

11.2. LOCAL E HORARIO PARA PRESTACAO DO SERVICO

11.2.1. Os servigos serdo prestados na Camara Municipal de Colatina/ES, no seguinte
endereco Rua Professor Arnaldo de Vasconcellos Costa, n°. 32, Centro, CEP: 29.700-200,
Colatina/ES, no horario de funcionamento, de segunda a sexta-feira, de 12h as 18h.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Cumprir fielmente este Termo de Referéncia, Edital e demais anexos que sustentarem o
pacto, bem como que, cronogramas e datas aplicaveis.

12.2. Prestar os servigos objeto da presente licitagdo, conforme condi¢des e especificagdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e na sua proposta, obedecendo ao disposto nos
documentos normativos da ANATEL, em especial na regulamentagdo referente a qualidade
dos servicos, com alocagdo dos recursos e das tecnologias necessdrias ao perfeito
funcionamento dos servigos contratados.

12.3. Executar os servigos de instalagfio necessarios a estes servigos, incluindo a mio de obra.

Colatina — ES
racolatina.s.gov.br

#
&
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12.4. Prestar os servigos em perfodo integral — 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias -
por semana durante todo o periodo de vigéncia do contrato, respondendo de maneira absoluta
¢ inescusavel pela perfeigdo técnica dos servigos, refazendo-os as suas expensas 0s Servigos
ndo aceitos pela fiscalizagfo;

12.5. Comunicar, com antecedéncia minima de 3 (rés) dias tteis, a paralisagdo temporaria
dos servigos contratados por motivo de manutencdo ou deficiéncias em seus recursos/meios
téenicos e operacionais, bem como o seu prazo de normalizagdo, sem prejuizo de exame por
parte da Camara de Colatina das justificativas apresentadas e, se for o caso, aplica¢do de
sangOes previstas em contrato. 3

12.6. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-la na execugdo do
contrato, informando os niimeros atualizados de telefone de contato, bem como o endereco e
o e-mail destinado ao envio e recebimento de mensagens de forma agil e eficiente.

12.7. Satisfagdo de todas as exigéncias referentes a qualquer aspecto da execucdo do servigo,
devendo os mesmos serem executados obedecendo as prescri¢des técnicas, bem com o as ;
normas, detalhes e instrugdes fornecidos pela Camara de Colatina;

12.8. Indenizagdo por prejuizos causados a contratada ou terceiros em decorréncia da
execugdo dos servigos, responsabilizando-se pelos danos causados direta ou indiretamente a
Cémara de Colatina ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugio dos servigos;

12.9. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigagdes decorrentes da legislagdo trabalhista, 5
previdencidria, de acidentes do trabalho e de quaisquer outras relativas ao pessoal admitido

para execugdo deste Contrato, ndo existindo nenhum vinculo juridico entre a Contratante e os
empregados, sub-contratante ou fornecedores da contratada que, como tal, tenham relagfio

com os trabalhos deste Contrato;

12.10. Verificar e conferir todos os documentos e instrugdes que lhe forem fornecidos pela
Contratante, comunicando a este qualquer irregularidade, incorrecdo ou discrepancia
encontrada que desaconselhe ou impega a sua execugdo;

12.11. Dispor de ferramentas, equipamentos, veiculos, instalagdes fisicas e recursos humanos
necessarios 4 execug¢do do contrato;

12.12. Manter-se durante a execug¢dio do contrato em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas ¢ todas as condigdes de habilitagfo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

12.13. Os servigos ndo executados deverdo ser devidamente justificados, sendo que esta
justificativa devera ser aprovada pela Dire¢do da Camara de Colatina;

12.14. Apresentar relatorio dos servigos efetuados, impresso e de forma eletrdnica, em
conjunto com a solicitagdo de pagamento dos servigos executados;

12.15. Atender as solicitagdes de execugfo de servicos dentro do prazo definido pela
fiscalizagdo, justificando antecipadamente os casos em que nfio concordar com os prazos
definidos pela fiscalizagdo;

12.16. Sera responsavel pelo fornecimento de todos equipamentos e materiais (modens, cabos,
conectores etc) necessarios para a instalagdo/configura¢do das linhas digitais.

12.17. Permitir o bloqueio, o cancelamento ¢ a reativago de quaisquer servigos por falta de
uso, a qualquer tempo, de acordo com o critério da Camara de Colatina, visando o zelo pelo
dinheiro publico.

Costa, N° 32, Centro — C
3444 | wy amaracolati

Rua Prof. Arnaldo de V

Cep: 29.700-200 | Tek: (27)
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13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Nomear Fiscal para executar o acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato a ser
firmado, em conformidade com suas competéncias ¢ demais disposigdes legais, devendo
observar, no minimo, as atribuigdes expressamente previstas neste Termo de Referéncia;

13.2. Acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento do objeto desta Contratagéo,
solicitando a CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos
Servigos;

13.3. Notificar a CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregio;

13.4. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucio do objeto,
que estejam em desacordo com o presente Termo de Referéncia e com o contrato, para que
sejam tomadas as providéncias com relagdo a quaisquer irregularidades;

13.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

13.6. Efetuar o pagamento na forma ajustada neste Termo de Referéncia e no contrato
respectivo;

13.7. Cumprir as demais obriga¢des constantes no Termo de Referéncia, do instrumento
convocatorio e outras imposigdes previstas no contrato.

14. MODELO DE GESTAO DESSA CONTRATACAQ

14.1. A contratagdo devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (Lei n° 14.133/2021, art. 115, caput).

142. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo da contratagdo, o
cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

14.3. A execugdo da contratagdo devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal designado
pela Camara de Colatina, ou pelo respectivo substituto (Lei n° 14.133/2021, art. 117, caput).

14.4. O fiscal designado pela Camara de Colatina anotard em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do objeto, determinando o que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).

14.5. O fiscal designado pela Camara de Colatina informara a seus superiores, em tempo habil
para a adog@o das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §2°).

14.6. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, 0 objeto da contratagdo em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢des resultantes de sua execugdo ou de equipamentos nela empregados (Lei n°
14.133/2021, art. 119).

Rua Prof. Amnald

Cep: 29.70
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14.7. O contratado sera responséavel pelos danos causados diretamente & Administracio ou a
terceiros em razdo da execugdo do objeto, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n° 14.133/2021, art. 120).

v g eto
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14.8. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais € comerciais resultantes da execugo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

14.9. A inadimpléncia do contratado em relagfo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
ndo transferird a Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o
objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

14.10. As comunicagdes entre o contratante e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

14.11. O contratante poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

15. SANCOES, GLOSAS E RESCISAO CONTRATUAL

15.1. As sangdes, glosas e rescisdo contratual e seus respectivos procedimentos de aplicagio
serdo definidos na eventual minuta de contrato/edital. 2

15.2. Na auséncia de instrumento contratual, adotar-se-4 o disposto na Lei n° 14.133/21 em
todos os casos.

16. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Forma de Pagamento

16.1. A Camara Municipal de Colatina pagara pelos servigos prestados mensalmente,
conforme discriminado na proposta. Para tanto, além da Nota Fiscal, a Contratada devera
apresentar para fins de pagamento os seguintes documentos:

a) Prova de Regularidade referentes a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unifio unificando
as Contribui¢des Previdenciarias;

b) Prova de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

¢) Prova de Regularidade perante a Fazenda Estadual - Estado Sede da empresa licitante;

d) Prova de Regularidade perante a Fazenda Municipal - Municipio Sede da empresa licitante;
e) Prova de Regularidade perante a Fazenda Municipal de Colatina; e

f) Prova de Regularidade perante a Justica do Trabalho.

g) Comprovacéo da Inscrigdo no CNPJ.

16.2. Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e #
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

Rua Prof. Ar
Cep: 29.700-200 | Tel: (27) 3722~
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e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

16.3. Havendo erro na apresentagfio da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovagio da
regularizagdo da situa¢do, sem dnus ao contratante;

16.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagio da regularidade fiscal.

16.5. O Contratado deverd apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos bens/servigos,
o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retengéo na fonte, inclusive o ISSQN
(quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme disposto na
IN/REB n°. 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto Municipal n°. 28.521/2023),
os quais serdo retidos e recolhidos diretamente pela Contratante.

16.6. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicada pela contratada ou boleto emitido pela contratada. ¢

16.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

16.8 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

16.9. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serfo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

16.10. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, ndo sofrerd a retengfo tributdria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a !
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Prazo de Pagamento

16.11. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados do .
recebimento da nota fiscal.

16.12. Ao enviar a solicitagdo de pagamento, o fiscal do contrato deve especificar a data de
vencimento da obrigagéo.

16.13. Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes
termos: *

12 ND
VM =VFX — X —
100 360

Rua Prof. Arnaldo de Vasconcelos Costa. N° 32, Centro — Colatina — ES
Cep: 29.700-200 | Tek: (27) 3722-3444 | www.camaracolatina.es.gov.br
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Onde: VM = Valor da Multa Financeira. O HA N
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VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = Numero de dias em atraso.

16.14. Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura
devida, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura.

16.15. Se houver alguma incorre¢do na Nota Fiscal/Fatura, a mesma serd devolvida a
Contratada para corregdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a
partir da data de apresentagdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer dnus ou correcdo a
ser paga pela Contratante.

17. DO REAJUSTE

17.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do or¢amento estimado.

17.2. Apds o interregno de um ano, os precos iniciais serfio reajustados, mediante a aplicagéo,
pelo CONTRATANTE, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

17.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do) adotados(s), em
substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

17.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de Termo Aditivo.

18. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

18.1. O prestador de servigos sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
Contratagdo Direta, visto se tratar de servigo de natureza comum.

18.2. O critério de julgamento serda 0 de MENOR PRECO.

18.3. O prestador dos servigos devera preencher os requisitos de habilitagdo preceituados na
Dispensa.

18.4. A proposta deverd estar de acordo com as especificagdes técnicas solicitadas.

[° 32, Centro — Colatina — ES

vw.camaracolatina.es.gov.by
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19. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

19.1. O custo estimado da contratagdo é R$ 24.983,64 (vinte e quatro mil, novecentos e
oitenta e trés reais e sessenta e quatro centavos) anual.

20. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

20.1. Os recursos necessarios ao pagamento das despesas correrdo por conta da dotagdo
orgamentana 01 - CAMARA MUNICIPAL - 001001.0103100012.001 - MANUTENCAO
DA CAMARA MUNICIPAL — 33.90.40.00000 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO.

20.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagao
da Lei Org¢amentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

20.3. A informagdo da previsdo orgamentaria e disponibilidade financeira serd confirmada
oportunamente pelo Setor de Contabilidade.

Colatina, 12 de novembro de 2025. o

U/ il

DIRETORA DA'CAMARA MUNICIPAL DE COLATINA

ANEXO 1
TERMO DE VISITA TECNICA

Rua E’u Arnaldo de Vasconcelos Costa, N atina — ES
Cep: 0 3 3722-3444 |
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ANEXO1
TERMO DE VISITA TECNICA

Pelo presente Termo, a empresa [ nome da empresa ], inscrita no CNPJ n® [nimero do CNPJ],
representada por [nome do representante], na qualidade de [cargo], realizou visita técnica as
dependéncias da CAmara Municipal de Colatina, com o objetivo de realizar a analise prévia
das condicdes técnicas necessarias para a execucdo dos servigos objeto da futura contratag@o,
conforme as especifica¢des constantes no Termo de Referéncia.

Data da Visita:
Local da Visita:
Responsaveis pela Visita Técnica:
* [Nome do responsavel pela Camara Municipal de Colatina] — [cargo]

+ [Nome do representante da empresa] — [cargo]

Objetivo da Visita Técnica:

O objetivo da visita foi proporcionar & empresa contratante um conhecimento prévio sobre as
condi¢des do local onde a futura prestagdo de servigo sera realizada, conforme determinado
no Termo de Referéncia.

Declaracgdes:

1. A empresa contratante declara que, durante a visita técnica, foi devidamente orientada
sobre o local e que a visita foi realizada de acordo com os procedimentos estabelecidos.

2. As partes concordam que a visita foi realizada de maneira satisfatéria e que todas as
informacGes para elaboragio da proposta foram previamente fornecidas no Termo de
Referéncia.

3. A empresa contratante declara que esta ciente de que quaisquer dividas ou solicitagdes de
esclarecimento devem ser feitas por meio de pedido formal, conforme previsto no edital.

Este Termo & assinado pelas partes, para que produza os efeitos legais, comprometendo-se
ambas as partes a cumprir as disposi¢des aqui contidas.

Colatina, [dia] de [mé&s] de 2025.

[Nome do representante da Camara de Colatina]

Cargo: [cargo]

[Nome do representante da empresa]
Cargo: [cargo]

o de Vasconeelos Casta, N° 32, Centro — Colatina - ES
i 2-3444 | www.camaracolatina.es.gov. by
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DECLARACAO DE RENUNCIA AO DIREITO DE VISITA TECNICA

Pelo presente instrumento, [nome da empresa], inscrita no CNPJ n° [nimero do CNPJ],
representada por [nome do representante], na qualidade de [cargo], declara, para todos os fins
e efeitos, que:

1. Opta por ndo agendar visita técnica prevista no Edital n° [nimero do Edital], e rentincia ao
direito de participar da visita técnica ao local de futura prestagdo de servigos, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

2. A empresa declara que considera o conteudo do edital e seus anexos suficientes para a
formulagdo de sua proposta, assumindo a responsabilidade de interpretar corretamente as
informagdes contidas nestes documentos, sem necessidade de esclarecimentos adicionais
decorrentes da visita técnica.

3. Em razo de sua opgdo de ndo participar da visita técnica, a empresa renuncia a qualquer
reclamagdo ou alegagdo futura sobre as condigdes do local ou sobre os elementos descritos no
Termo de Referéncia que poderiam ser observados durante a visita.

4. A empresa também se compromete a elaborar sua proposta com base nas informagdes
contidas no Edital e nos anexos, ciente de que qualquer duvida técnica devera ser formalizada
por meio de pedido de esclarecimento, conforme as condigdes estabelecidas no proprio edital.

[Local], [dia] de [més] de 2025.

[Nome do representante da empresa]

Cargo: [cargo]

2, Centro — Colatina - ES
<camaracolatina.¢s.gov.br
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Colatina/ES, 12 de novembro de 2025.
Ref. Processo n.° 484/2025

Justificativa da Pesquisa de Precos

Para a formagdo do prego estimado referente & contratagdo direta de empresa
especializada em fornecimento de linha telefonica fixa destinada & Camara Municipal de
Colatina, foi realizada pesquisa de mercado em conformidade com o art. 23 da Lei n°
14.133/2021 e demais normativos aplicaveis.

Inicialmente, procedeu-se a consulta ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), visando identificar contrata¢des similares realizadas por outros érgios e entidades da
Administracdo Publica. Ressalta-se que os contratos localizados apresentam objetos apenas
semelhantes, ndo sendo idénticos ao escopo demandado por esta CAmara Municipal, haja vista
a especificidade das necessidades institucionais, que variam conforme a estrutura
administrativa, a quantidade de ramais, o volume de uso e as particularidades operacionais de
cada 6rgdo. Ainda assim, os valores obtidos por meio dessas referéncias foram utilizados
como pardmetro comparativo, considerando sua relevancia para aferi¢do da razoabilidade do
preco.

Complementarmente, realizou-se pesquisa direta com fornecedores do mercado,
mediante solicitagdo formal de propostas comerciais as operadoras Telefonica Brasil/Vivo e
Embratel/Claro, empresas amplamente reconhecidas no setor de telecomunicagdes e com
atuagdo consolidada no municipio de Colatina, as demais empresas consultadas ndo
apresentaram resposta a solicitacdo encaminhada.

A combinagdo das fontes consultadas — PNCP e consultas diretas — permitiu a
obtengdo de um conjunto de valores suficientes para assegurar ampla representatividade do
mercado, garantindo a elaboragdo de um prego estimado compativel com a pratica comercial
vigente, bem como observando os principios da economicidade, eficiéncia e vantajosidade
para a Administragdo Publica.

Diante do exposto, considera-se a pesquisa de pregos devidamente fundamentada,
permitindo o prosseguimento do processo com a defini¢do de um valor de referéncia confidvel
e alinhado as exigéncias legais. -

JOA TOR DAMIANI
A or Técnico
Se Compras
Rua Prof. Amald Costa, N° 32, Centro — Colatina — ES

Cep: 29.70( -3444 | www camaracolatina.es.gov.by
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COMNSELHO REGIONAL
DE PRCOLOGIA DO DF
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CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 12 REGIAO
SRTVN Quadra 701 - Ed. Brasilia Radio Center - Ala A - 40 andar - Sala 4024, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP

Telefone:

70719-900

- https://www.crp-01.org.br/

CONTRATO N2 14/2025

Processo n? 570100053.000110/2025-48

Unidade Gestora: 389250

CONTRATO
ADMINISTRATIVO QUE -
FAZEM ENTRE SI O
CONSELHO REGIONAL DE
PSICOLOGIA DO DF E A
ORBITEL

TELECOMUNICACOES E
INFORMATICA LTDA. g

O CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DO DISTRITO FEDERAL (CRP-01/DF) com
sede no(a) SRTVN Quadra 702, Edificio Brasilia Radio Center, Sala 4.024-A, Asa
Norte, CEP: 70.719-900, na cidade de Brasilia/DF, inscrito no CNP] sob o no®

37.115.532/0001-84 neste ato

representado por sua Conselheira-Presidenta, >

JULIANA SANGOI, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa ORBITEL
TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n@
37.1368.895/0001-88, sediada no SIG Quadra 03 Centro Comercial, Bloco B n? 99,

Sala

101, Zona

Industrial,

na

cidade de Brasilia-DF, doravante

— designada CONTRATADA, neste ato representada por ADALTO CESAR RODRIGUES
SILVA, conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no
Processo n? 570100053.000110/2025-48 e em observancia as disposicdes da Lei n2
14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicdvel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo eletrénico n? 90003/2025,
mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

1.
L1,

1.2.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO (ART. 92, 1 E II)

O objeto do presente instrumento é a Contratacdo de empresa
especializada para prestacao de servigos de telefonia fixa (01 tronco SIP trunking 30
canais), telefonia moével (15 linhas) e link dedicado de internet (200 MB), a serem
executados sem regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, nas condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

Objeto da contratacdo:

Item

Especificacao

CATSER

Und de
medida

Valor
Qtd | Unitéario
Mensal

Valor Total
Anual

g O ET g EeN x gy



01

Assinatura de 01
Entroncamento

Digital (E1) - tronco SIP
trunking 30 canais

27731

und

01

R$ 837,93

R$ 10.055,13

02

IP dedicado de internet
- 200 MB

26174

und

01

R$ 1.663,33

R$ 19.960,00

03

Pacote de 40.000
(quarenta mil) minutos
individuais em ligacdes
VCI, VC2 e VC3 para
movel on, off net e fixos
para qualquer
operadora com
utilizacdo do CSP15;
Pacote de 10.000 SMS
para movel on, off net;
Pacote de 2GB de
internet com reducéo
de velocidade para
128kbps apds
atingimento da franquia
sem cobranca de
valores excedentes; e
Servico de Gestdo de
Voz e Dados via web e
Gestao MDM/VGE
incluso no pacote.

26387

linha

15

R$ 923,25
sendo o valor
de R$ 61,55
por linha

PROC N°

FOLHA N°
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R$ 11.079,00

Valor total (mensal/anual):

R$ 3.424,51

R$
41.094,13

1.3.

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.

2.
2.1.

artigo 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.

2.3.
2.4,

deverao ser reduzidos ou eliminados como condic&o para a renovacao.

2.9,

contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicac3o.

Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcricdo:

O Termo de Referéncia;

O Aviso de Dispensa Eletronica;
A proposta do CONTRATADO;
Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte quatro) meses
contados da assinatura do contrato, prorrogdvel para até 10 anos, na forma do

A prorrogagdo de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por
parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacéo, a qual devera ser
realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos
principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagao, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

Nas eventuais prorrogacées contratuais, os custos ndo renovaveis ja
pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo

O contrato nédo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido
penalizado nas sancbes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e
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7 ‘OLHA N°
2.6. Devera ainda: fﬁ;mm
2.6.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao
dos servigos tem natureza continuada:
2.6.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com
informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.5.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracao
mantém interesse na realizacdo do servico;
2.6.4, Haja manifestacao expressa do CONTRATADO informando o interesse na
prorrogacao; _
28,5, Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condicdes iniciais de
habilitacao; e
2.6.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do
setor publico federal (Cadin).
3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS (ART. 92, 1V, VII E XVIII)
3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execucéo,

assim como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observacio e recebimento
do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

0 CLAUSULA QUINTA - PRECO

B la O valor mensal da contratacdo é de R$ 3.424,51 (trés mil, quatrocentos

e vinte quatro reais e cinquenta e hum centavos), perfazendo o valor total de R$
41.094,13 (quarenta e hum mil, noventa e quatro reais e treze centavos) anual.

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condicbes a ele
referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.2.
i CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os pregos propostos nao serao reajustados durante o periodo de 12
(doze) meses, contado a partir da data de apresentacdo da Proposta de Precos. Apds
esse periodo os precos poderdo ser alterados, mediante indice divulgado pela
ANATEL.

7.2. O contratado devera informar, por escrito, a CONTRATANTE, o reajuste
ou redugao de tarifas, juntando ao expediente os respectivos atos constando os
novos valores tarifarios homologados e divulgados pela ANATEL.

i Para o caso do item que se refere a telefonia, na hipétese da tarifa vier a
ser alterada, seja por autorizagdo da ANATEL, alteracdo na aliquota de algum
imposto incidente ou mesmo a criagdo de novos impostos, sobre o servico objeto




deste contrato; a CONTRATANTE passara a pagar os novos valores a partirdaciaia
de sua vigéncia, independente da assinatura de Termo Aditivo ao contrato.!’ CLHA N°

1 :
7.4. Nos demais casos, na falta desse, poderd ser reajustado pél‘égl“ﬁ' Ié\
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.

7.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes

elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X,
X1, X1v) ,_
8.1. Sao obrigacoes do CONTRATANTE, além das previstas no termo de "

referéncia:

3. 1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo
CONTRATADO, de acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de -
Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes,
imperfeicdes, falhas ou irreqularidades verificadas na execucao do objeto contratual,
fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou
parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solucbes por ele
propostas sejam as mais adequadas; ¢

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo CONTRATADO;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela

incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento,
guando houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, ’
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14,133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a
execucao do objeto, no prazo, forma e condicOes estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sancoes previstas na lei e neste Contrato; A

8.1.8. Cientificar o d6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da
Uniao para adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes
pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacdes e reclamacoes
relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execucao do ajuste.

8.1.10. A Administracao terd o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio '
econdmico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 dias

8.2. A Administracdo n&o responderd por quaisquer compromissos assumidos
pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9, CLAUSULA NONA - OBRIGACf)ES DO CONTRATADO (ART. 92, X1V,
XVI E XVII)



i’ROC N°
9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacBes constanbtesiAinste !
Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os Inga8RiCA gs J

o

despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as™
obrigagbes a seqguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo para representa-lo na
execucao do contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutencéo do preposto da empresa poderd ser
recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4, Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informacao por
eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessérios ao perfeito cumprimento das
clausulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa téchica e a
legislagao de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

2y Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990),
bem como por todo e qualquer dano causado & Administracdo ou terceiros, n&o
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucdo
contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.8. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas,
e tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.9. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e
disciplina.

9.10. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e
aprovacao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificacbes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.11. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

9:12; Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitacdo na licitacdo;

9.13. Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo
(art. 116);

9.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que

adipn, 4 A FEIE A By
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preencheram as referidas vagas (art. 116, pardgrafo Unico); 1 MUBRICA_

9.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da
contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d,
da Lein®14.133, de 2021;

9.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranca do Contratante;

9.18. Realizar os servicos de manutencao e assisténcia técnica no endereco do
CRP-01 DF em Brasilia.
9.19. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,

tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacao dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuara a execucdo dos servicos;

9.20. A CONTRATADA observara os itens que couberem a presta¢do dos
servicos aqui discriminada, uma vez que a ADMINISTRACAQ utiliza a minuta padrao
da AGU, que é obrigatdria aos entes da Administracao.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n? 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da
proposta no procedimento de contratacao, independentemente de declaragao ou de
aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da
LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipoteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
sobre todos os contratos de suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados
pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é
dever do CONTRATADO eliminéa-los, com excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagao para fins
de comprovacao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.
10.7. @) CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e

SUBCONTRATADOS o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento
dessa clausula, devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.



10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais

para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado! 'it*OC N°
. . L OLHANS®
10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administhiadi}8g,

notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horério e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios
ou abusos.

48y

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas
hipdteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na
forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao

ser comunicados a autoridade nacional. »
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DA EXECUCAO (ART.
92, XII)

11.1. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execucado.

19 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

12.1. Comete infracao administrativa, nos termos dalei n? 14.133, de 2021, o

contratado que:
a)der causa a inexecucao parcial do contrato;

b)der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao >
interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdao ou da entrega do objeto da
contratacao sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante '
a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g)comportar-se de modo inidobneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de
agosto de 2013.

12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima
descritas as seguintes sancoes:

| - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo
parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n? 14.133, de 2021);

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste




Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicio de penalidadecmats Ul
grave (art. 156, § 42, da Lei n214.133, de 2021); “HLHAN®_{
I - Declaracao de inidoneidade para licitar e cont?‘% “‘é’:},—%‘——
quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h”
do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156,
§59, da Lei n®14.133, de 2021).

IV - Multa:

- Moratoéria de 0,01% (um centésimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

- Compensatoria, para as infrac0es descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1,
de 0,01% a 1 % do valor do Contrato.

- Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 12.1, de 0,01 % a 1% do valor do Contrato.

- Para infracao descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 10% do
valor do Contrato.

- Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 1% a 2% do
valor do Contrato.

- Para a infracao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 1% a 2% do
valor do Contrato.

12.3. A aplicacdo das sancoOes previstas neste Contrato nao exclui, em
hip6tese alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante #
(art. 156, 8§92, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. Todas as sancOes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lein2 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® »
14.133, de 2021).

128, Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor

do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ?
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacao das sancoes serao considerados (art. 156, §12, da Lei n®
14.133, de 2021):
a)a natureza e a gravidade da infracao cometida; :

b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
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e)a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de '”};ﬁ&ﬁﬁ 73

conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

IUBRICA__

12.10. Os atos previstos como infracdes administrativas nalei n? 14.133, de 7

2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica
serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
0 contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art.
160, da Lein®14.133, de 2021).

12.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n®
14.133, de 2021).

12.13. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art.
l63dalein?14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante,
resultantes de multa administrativa e/ou indenizacoes, ndo inscritos em divida ativa,
poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na
forma da Instrucédo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022,

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - TRANSICAO E CONTINUIDADE DO
SERVICO
13.1. Em caso de extincdo do contrato, independentemente da causa, o

CONTRATADO se obriga a garantir a adequada transicdo dos servicos, de forma a
nao comprometer a continuidade da atividade publica atendida.

13.2. A transicao deverd observar os seguintes parametros:

13.2.1. prestacao de suporte técnico e operacional, pelo periodo minimo de **30
(trinta) dias corridos**, contados a partir do término da vigéncia contratual ou da
formalizacao da rescisao;

13.2.2. cessao, em formato interoperavel, de todas as informacdes, dados e
registros armazenados nos sistemas contratados, inclusive arquivos de log,
histéricos de atendimento e dados anonimizados ou pessoais, observando-se as
disposicoes da Lei n? 13.709/2018 (LGPD);

13.2.3. entrega de relatérios detalhados sobre a situacdo dos servicos
prestados, manuais de operagao, documentacao técnica e registros de integracéo de
sistemas, se existentes;

13.2.4. colaboracao com eventual novo contratado, mediante reunides técnicas
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e esclarecimentos sobre as rotinas operacionais, quando solicitado; OLHAN®
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13.2.5. exclusao definitiva dos dados do CONTRATANTE dos sistéemas dU"
CONTRATADO ao fim do periodo de tran5|c_;ao ressalvadas as hipoéteses legais de
guarda previstas na LGPD.

13.3. A inobservancia injustificada dos deveres de transicdo serd considerada
infracao contratual grave, sujeitando o CONTRATADO as sancdes previstas neste
instrumento e na legislacdo aplicavel.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART.
92, XIX)
14.1. O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigacbes de ambas as

partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

14.2. Se as obrigacdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia
ficara prorrogada até a concluséo do objeto, caso em que deverd a Administracdo
providenciar a readequacgao do cronograma fixado para o contrato.

14.3. Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer
de culpa do CONTRATADO:
14.3.1. ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas

sancdes administrativas; e

14.3.2. poderd a Administracao optar pela extincdo do contrato e, nesse caso,
adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execuc&o contratual.

14.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n? 14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

14.5. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.6. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa nao ensejard a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

14.7. Se a operacgao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverda
ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

14.8. O termo de extincao, sempre que possivel, sera precedido:

14.8.1. Do balango dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

14.8.2. Da relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.8.3. Das indenizacoes e multas.

14.9. A extincao do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do

desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacéo por
meio de termo indenizatdrio,

14.10. O CONTRATANTE podera ainda:

14.10.1. Nnos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos
causados a Administracao, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de
2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes
do contrato.

14.11. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o CONTRATADO
mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
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tenha desempenhado fungdo na contratagdo direta, ou atue na fiscalizacgertuNva_40 -
gestdao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parenté:effift ‘
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

15; CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA (ART.
92, VIII)
15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo & conta de

recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na
dotacgao abaixo discriminada:

| - Gestao/unidade: 389250 / CRP-01/DF:

Il - Conta: 6.2.2.1.1.01.04.04.051-Aquisicao de
sistemas/softwares/programas

i - Centro de custos: 01.03.01 - Servigos - Sede (manutencdo e
apoio administrativo.

15.2. A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada

apo6s aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento. e
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS (ART. 92,1iI)

16.1. Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as
disposicdes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis R

e, subsidiariamente, segundo as disposicées contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - '
Cdédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERAGCOES

17.1. 15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos >
arts. 124 e seqguintes da Lei n©? 14,133, de 2021.

17.2. O CONTRATADO ¢é obrigado a aceitar, nas mesmas condicbes

contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes >
contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

17.4. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao

de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do
CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus
efeitos, hipétese em que a formalizacao do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo ’
de 1 (um) més.

17.5. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma
do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO '

18.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal
Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14,133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao
art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 89, §2°, da Lei n, 12.527, de
2011, c/c art. 7¢, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012. .
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19. CLAUSULA DECIMA NONA - FORO | OLHA N°®

A
19.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia-DF, Secao Judlcgrlg

Distrito Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de

Contrato que nao puderem ser compostos pela concmagao conforme art. 92, §12, da
Lein214.133, de 2021.

Brasilia, 05 de novembro de 2025.

o Assinado de forma digital por
\._¢.... ADALTO CESAR RODRIGUES
‘ " SILVA:47778580144

Dados: 2025.11.06 10:25:31 -03'00"

ORBITEL TELECOMUNICACOES E INFORMATICA EIRELI

A CONSELHEIRA-PRESIDENTA DO CRP-01/DF ASSINA POR MEIO DO SEl: ¢

Documento assinado eletronicamente por Juliana Sangoi, Conselheira
Presidenta, em 05/11/2025, as 15:38, conforme hordario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 12, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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ART. N° 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021.
CONTRATO N°, 07/2025

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE EMPRESA OPT JUNTOS TECNOLOGIA E
COMUNICAGAO LTDA — INSCRITO NO CNPJ 23.886.982/0001-66.

Termo de Contrato, com fundamento na Lei Federal n® 14.133/2021, que fazem a CAMARA MUNICIPAL DE
PARANAPANEMA, Pessoa Juridica de Direito Publico, regularmente inscrita no CNPJ sob n® 01.816.270/0001-
38, com sede no Municipio de Paranapanema, Estado de Sao Paulo, na Rua Manosl Domingues Leite n°. 415,
neste ato representada por seu Presidente, Vereador Sr. Cleber Ferreira da Silva Hulshof, portadora do RG n®,
32.543.852 SSP SP e do CPF n°. 213.289.638-02, casado, residente e domiciliade na Rua da Ametista — n°. 22
- Residencial Sape — Campos de Holambra - Municipio de Paranapanema, Estado de S@o Paulo, que este
subscreve, ora denominado simplesmente CONTRATANTE e de outro lado a empresa CONTRATADA: OPT
JUNTOS TECNOLOGIA E COMUNICAGAO LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°. 23.886.982/0001 -66,
estabelecida a Rua Joaquim Rodrigues, n°. 1085 — Cep:15.092-676 — PavLH 2 Sala 06, Bairro Parque
Tecnoldgico Vanda Karina Simei Bolcone, cidade S3o José do Rio Preto - Municipio de Sao José do Rio Preto,
Estado de Sdo Paulo, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada por seu
socio Dante Brazdo Bneto, empresério, casado, portador da Cédula de Identidade n, 7.774.770-7 e CPF n®.
975.295.168-68, residente e domiciliado na Av. Miguel Damha no., n°. 1515 — Qd. 30 Lt 06, Residencial
Gaivota |, Cep: 15063-000, Municipio de S#o José do Rio Preto —8P, tem entre si, justo e avengado, e
celebram o presente contrato de prestagéo de servigos especializados para Contratagéo de servigo de telefonia
IP em nuvern, com fornecimento de central de telefonia PABX virtual (em nuvem), incluinde 01 (um) Tronco SIP
para suportar no minimo 20 (vinte) ramais virtuais com 10 canais simultaneos e com ligagbes ilimitadas,
portabilidade de 2 linhas telefonicas, 1 (um) PABX VolP Virtual e Servico de ChatBot para WhatsApp Api
Oficial, bem como suporte técnico e manutengéo preventiva e corretiva do sistema, pelo periodo contratual
estabelecido, sujeitando-se 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA as normas disciplinares da Lei n°® 14.133-21
€ alteragBes posteriores, mediante as clausulas e condigdes que se seguem,

CLAUSULA 1° - DO OBJETO

1.1. Contratagdo de servigo de telefonia IP em nuvem, com fornecimento de central de telefonia PABX
virtual (em nuvem), incluindo 01 (um) Tronco SIP para suportar no minimo 20 (vinte) ramais virtuais com 10

- ﬂ Rua Manoel Domingues Leite, 415 - Centro - Paranapanema/SP CEP 18.720-033
CNPJ 01.816.270/0001-38
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canais simultdneos e com ligagées ilimitadas, portabilidade de 2 linhas telefonicas, 1 {um) PABX VolP Virtual e
Servigo de ChatBot para WhatsApp Api Oficial, bem como suporte técnico e manutengdo preventiva e corretiva

do sistema, pelo periodo contratual estabelecido, conforme especificagdes relacionadas no presente termo de
referéncia.

2. DOS QUANTITATIVOS E ESPECIFICAGOES DA SOLUGAO PREGOS MEDIOS ESTIMADOS
2.1. Os quantitativos do objeto deste Termo de Referéncia estio distribuidos da seguinte forma:

Item Servigo Quantidade
1 PABX EM NUVEM 01 ;
2 Portabilidade das 02 (duas) linhas j& existentes, bem como criagéo, | 02 linhas

instalacdo e manutengdo de canais e ramais virtuais, ambas com | 10 canais

minutos ILIMITADOS 20 ramais
3 Servigo de ChatBot para WhatsApp Api Oficial 01
3.1. Conversas Passivas 2.000 .
3.2 Conversas Ativas na categoria Utilidade 1.000

3.2. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

3.2.1. Origem das chamadas

3.2.1.1. Origem das chamadas sera em Paranapanema S/P.
3.2.1.2. Enderego: Manoel Domingues Leite, centro, n°.415, Camara Municipal de Paranapanema, CEP; .

18.720.033 e Campos de Holambra na Avenida das Posses n®. 2010 {Terminal Rodoviario), conforme
matricula n°® 77.097.

3.2.2, Quantidade de linhas e troncos de entrada/saida e outros
3.2.2.1. 01 (um) Tronco SIP para suportar no minimo 20 (vinte) ramais virtuais com 10 canais simultaneos e
com ligagbes ilimitadas, portabilidade de 2 linhas telefonicas, e 1 (um) PABX VolP Virtual e Servigo de 3

ChatBot para WhatsApp Api Oficial, a serem utilizados no Prédio da Camara Municipal de Paranapanema e
extensdo da Camara em Campos de Holambra.

3.2.2.2. Cada ramal contard com um aparelho telefénico em regime de COMODATO, tomando como
referéncia o modelo X1SG da Fanvil, podendo ser de especificagdes técnicas iguais ou superiores.

CLAUSULA 27 - DO VALOR

2 - O valor global deste contrato é de R$ 44.187 24 (quarenta e quatro mil, cento e oitenta e sete reais e vinte e
quatro centavos), conforme proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA 3° - DA DESPESA >

*Ed Rua Manoel Domingues Leite, 415 - Centro - Paranapanema/sP CEP 18.720-033
CNPJ 01.816.270/0001-38
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3.1. - A despesa do contrato neste exercicio correra & conta do Cddigo de Despesa do Orcamento vigente da
Camara Municipal de Paranapanema, conforme dotag@o Orgamentdria acostada aos autos.

01 — Poder Legislativo PROGC N° é’%é
01.01.01 Cémara Municipal I"OLHA N°
01.031.0003.2001 Manutengio da Camara m-‘BR'CA—g:

3.3.90.40.24.00 - Telefonia fixa e mével — Pacote de Comunicacgédo

CLAUSULA 4° - DO PAGAMENTO

4.1. O pagamento sera efetuado mensalmente a contratada. O prazo para pagamento da nota fiscal ou
fatura, devidamente atestada pela Administraggo e comprovada a execugdo do objeto, deverd ser de até 15
(quinze) dias, contados da data de sua apresentagdo em parcela unica, ficando suspenso enquanto néo for
apresentada toda a documentagao prevista.

4.2. Todas as despesas deverdo estar inclusas no pre¢o preposio, e em hipdtese alguma poderdo ser
destacadas quando da emiss&o da nota fiscal/fatura.

‘4.3, Quando houver erro, de qualquer natureza, na emiss&o da nota fiscalffatura, ou ainda, circunsténcia que
impeca a liquidagio da despesa, o pagamento ficaré pendente até que seja providenciado as medidas
saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apés a regularizagio da situagéo, nido
acarretando nenhum anus a Administragao Publica.

4.4. Os pagamentos estardo sujeitos 3 retengdo do Imposto de Renda, conforme o caso, de acordo com a

instrugdo Normativa RFB n°. 1234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragdes posteriores; bem como, de acordo
com o Decreto Municipal n°.2.693 de 11 de setembro de 2023,

CLAUSULA 5° - DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DOS SERVIGOS

5.1. O recebimento dos servigos contratados dar-se-a em duas etapas, nos termos do art. 140 da Lei n°
14.133/2021:

a) Recebimento provisério: serd formalizado mediante certiddo proviséria de aceitagdo dos servigos,
emitida pelo setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, apés a entrega do objeto contratado e verificagéo
inicial da conformidade com as condiges estabelecidas.

b) Recebimento definitivo: ocorrera apds a verificagdo da adequagio técnica e operacional dos servigos
prestados, dentro do prazo de observagdo, sendo entdio emitida a certidio definitiva de aceitagdo, pelo
gestor desta casa de Leis.

CLAUSULA 6. DO PRAZO PARA A ENTREGA

. ﬂ Rua Manoel Domingues Leite, 415 - Centro - Parangpanema/SP CEP 18.720-033
CNPZ 01.816.270/0001-38
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6.1. A prestag8o continuada de servigo de telefonia fixa baseada na tecnologia VolIP incluindo PABX Virtual e
Servigo de ChatBot para WhatsApp Api Oficial, objeto deste Termo de Referéncia, devera ser entregue pela
contratada, em 60 (sessenta) dias a partir da assinatura do contrato, podendo este prazo ser prorrogado
mediante justificativa, observando-se as etapas indicadas, as localidades de entrega e as quantidades
especificadas no horario das 08 &s 17 horas, de segunda a sexta-feira.

CLAUSULA 7* - DA VIGENCIA

A . P G N° L\ ’
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7.1. - A vigéncia desse contrato ¢ de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até 5 (cinco) anos de acordo

com o art. 106 e 107 da lei 14.133/2021 ou extinto, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos orgamentdrios

para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

CLAUSULA 8° - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8- S80 obrigactes da CONTRATADA:

a) Fornecer os servigos contratados nos termos da Clausula Primeira, ATENDENDO RIGOROSAMENTE O
Termo de Referéncia anexo do Processo de Dispensa Eletrénica de Licitagao n°.09/2025.

CLAUSULA 92 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

§ - Sa0 obrigagdes da CONTRATANTE:

a) fornecer todos as informagbes e documentos relacionados ao objeto do contrato — Termo de
Referéncia e dar o suporte necessério a plena execugéo do contrato;

CLAUSULA 10® - DO REAJUSTE E EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO DO CONTRATO

10.1 A manutengéo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do Contrato, podera ainda ser solicitada pela
CONTRATADA, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém, de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugéo do ajustado, ou ainda em caso de forga maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando situagio econ@mica extraordinaria e extracontratual, ficando a

cargo da CONTRATADA a apresentag&o de todo tipo de prova da ocorréncia, sem pelo o qual o pedido ndo
sera apreciado.

CLAUSULA 11 - DA TRANSFERENGIA DO CONTRATO
11.1 A CONTRATADA nao podera transferir o presente Contrato, no todo ou em parte, sob pena de
rescisdo do ajuste e devolugdo do valor recebido.

CLAUSULA 12 - DA PRORROGAGAO CONTRATUAL

k3 Rua Mancel Domingues Leite, 415 - Centro - Paranapanema/SP CEP 18.720-033
CNP3 01.816.270/0001-38
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12.1 O presente contrato, podera ser prorrogado na forma do art. 107 da Lei Federal n° 14.133/2021, a
critério exclusivo da Camara Municipal de Paranapanema, mediante processo que culmine ser mais
vantajosa @ sua prorrogacdo. podendo aplicar a corregdo inflaciondria pelo 1GPM, a critério da

CONTRATADA. PROC N° 4§é :
. TOLHAN®_Z

CLAUSULA 13 - DAS SANGOES “UBRICA__J

13.1 Poder&o ser aplicadas as seguintes sangoes a CONTRATADA:
13.1.1 Adverténcia;

13.1.2 Multa compensatéria entre 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do

contrato celebrado;

13.1.3 Impedimento de licitar e contratar; >

13.1.4 Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.2 O procedimento, hipéteses de descumprimento e aplicagdo das sangbes seguird os preceitos

estabelecidos na Lei n. 14.133/21.

13.3 Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ac valor de pagamento

eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera »

descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

13.4 A aplicagao das sangdes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipétese alguma, a cbrigagéo

de reparacéo integral do dano causado & Administragao Publica.

13.5 O atraso injustificado na execugéo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, no percentual

da obrigagdo ndo cumprida. »

13.6 A aplicagéio de multa de mora ndo impedira que a Administracfio a converta em compensatéria e '
e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagao cumulada de outras sangbes previstas no item

13.1.

13.7 As sangbes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.3. € 13.1.4 podero ser aplicadas cumulativamente com a
prevista no item n. 13.2, nos termas do art, 156, § 7°, da Lei n. 14.133/2021

CLAUSULA 14 - DA EXTINCAO
14.1 A extingéo do contrato podera ser:

14.1.1 Determinada por ato unilateral e escrifo da Administragdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

14.1.2 Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagéo, desde que haja interesse da Administragao;

s n Rua Manoel Domingues Leite, 415 - Centro - Paranapanema/SP CEP 18.720-033
CNPJ 01.816.270/0001-38
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14.2 A extingéio determinada por ato unilateral da Administracéo e a extingdo consensual deverao ser
precedidas de autorizagfio escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no
respectivo processo.

14.3 Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da Administrag&o, o contratado sera ressarcido pelos

prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e terd direito aos pagamentos devidos pela
execucgao do contrato até a data de extingéo.
14.4 Os casos de resciséo serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério

e a ampla defesa.

14.5 A resciséio administrativa ou amigéavel devera ser precedida de autorizagio escrita e fundamentada da
autoridade competente.

CLAUSULA 15 - DA PUBLICAGAO

15.1 Cabera a CONTRATANTE providenciar, por sua conta, a publicagdo do contrato em seu sitio
eletronico oficial.

15.2 A divulgagdio do contrato deverd observar o prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
assinatura do contrato, como condigéo de eficécia do negdcio juridico.

CLAUSULA 16 - DA VINCULAGCAO

16.1. Em casos de omisséo, aplica-se ao presente contrato a Lei n. 14.133/21.

16.2. Consideram-se integrantes do presente instrumento contratual, o ato que autorizou a contratagdo
direta e o Termo de Referéncia, independentemente de transcrigéo.

CLAUSULA 17 - DO GESTOR

17.1. Como gestor do presente contrato fica designado a servidora efetiva a Sra. Aline de Jesus Lima, CPF ne.
080.298.929-43, ocupante do cargo Contadora, para fiscalizagéo deste instrumento e pela CONTRATADA
Dante Brazdo Bento, inscrito no CPF n°. 975.295.168-68 - E-mail licitacdo@arucont.com.br para troca de
correspondéncias para dirimir as dividas e ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o

que for necessério a regularizagéo das falhas, conforme preconiza o paragrafo primeiro do artigo 117 da Lei n°
14.133/21.

CLAUSULA 18 - DAS DISPOSIGOES GERAIS
18.1 Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omisséo, a inobservancia
no todo ou em parte, de qualquer dos itens e condiges deste contrato, tal fato néo podera liberar, desonerar

- ﬂ Rua Manoel Domingues Leite, 415 - Centro - Paranapanema/SP CEP 18.720-033
CNPJ 01.816.270/0001-38
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ou, de qualquer forma, afetar ou prejudicar esses mesmos itens e condigbes, os quais permanecerio
inalterados, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

CLAUSULA 19 - DO FORO

19.1 Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente Contrato, as partes contratantes elegem o Foro

da Comarca de Paranapanema/SP, renunciando, expressamente, a qualquer outro, por mais privilegiado que o a
seja.

18.2 E, assim, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, tendo plena ciéncia

do quanto estipulado, assinam o presente Contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma para que surta

~ seus regulares e juridicos efeitos, perante as testemunhas abaixo, que também assinam o presente
instrumento.

Estancia Turistica de Paranapanema, 21 de agosto de 2025
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CONTRATANTE

CAMARA MUNICIPAL DE PARANPANEMA
CNPJ N°. 01.816.270/0001-38
CLEBER FERREIRA DA SILVA HULSHOF
PRESIDENTE
CPF N°. 213.289.638-02 ’

Assinado de f digital por
DANTE BRAZAQ ~ Asinadodeforma digialp
- BENT0:97529516868 BENTO:97529516868

Dados: 2025.08.21 16:04:03 -03'00"

CONTRATADA
OPT JUNTOS TECNOLOGIA E COMUNICACAO LTDA '
CNPJ N°. 23.886.982/0001-66

DANTE BRAZAO BENTO
EMPRESARIO
CPF N°. 875.295.168-68 A
TESTEMUNHAS "
11 g -G
Nome: { M,Mw %Wx'ﬁ"ép,: o 3100037 348
Nome: nﬁ Jw&x&/ CPF n°, J (3% £28- o’

e

. ﬂ Rua Manoel Domingues Leite, 415 - Centro - Paranapanema/SP CEP 18.720-033
CNPJ 01.816.270/0001-38
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Contrato n° 1399743,/2025 =

[y

Ultima atualizagdo 21/10/2025

3

Local: Fortaleza/CE  Orgdo: ESTADO DO CEARA  Unidade executora: 300001 - CASA CIVIL
Tipo: Contrato (termo inicial)  Receita ou Despesa: Despesa  Processo: 30001.006321/202535 Categoria do processo: Servigos
Data de divulgagao no PNCP: 21/10/2025  Data de assinatura: 06/10/2025 Vigéncia: de 06/10/2025 a 06/10/2026

Id contrato PNCP: 07954480000179-2-029853/2025  Fonte: Secretaria do Planejamento e Gestdo do Ceard  Id contratagéo PNCP: 07954480000179-1-017827/2025

Objeto:

Servigo de disponibilizagdo de 2 (dois) Link¢s E1/SIP para uso em Sistema de Telefonia Fixa Comutada - STFC, com no minimo 30 (trinta) canais para ligagdes simultaneas nacionais #
ilimitadas e internacionais, para atender as necessidades da Casa Civil, nas condigoes estabelecidas no Termo de Referéncia.

- FORNECEDOR:
VALOR CONTRATADO B :
Tipo: Pessoajuridica CNPJ/CPF: 02558.157/0001-62  Consultar sancdes e penalidades do fornecedor
R$ 23.988,00
Nome/Razdo social: TELEFONICA BRASIL SA. »
£
. . ..
Historico
————————
Evento : Nome Data/Hora do Evento Justificativa
Inclusao - Contrato 21/10/2025 - 02:00:22 Exigéncia Legal :"
""""" ) ;
Exibir | 5 1-1de litens Pagina:| 1 * | ¢ >
< Voltar
-
)
o

https Ap
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Ultima atualizacéo 24/10/2024

Local: Brasilia/DF  Orgéo: CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA  Unidade executora: 389260 - CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA
Tipo: Contrato (termo iniciall  Receita ou Despesa: Despesa  Processo: 2800.00.02558.2024 Categoria do processo: Servicos
Data de divulgagéo no PNCP: 24/10/2024 Data de assinatura: 07/10/2024  Vigéncia: de 07/10/2024 a 06/10/2026

Id contrato PNCP: 33839275000172-2-000015/2024  Fonte: Compras.govbr Id contratagdo PNCP: 33839275000172-1-000031/2024 '

Objeto:

Contratagéo de empresa especializada na prestago do Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC. de forma continuada, na forma de TRONCO E1 com 30 (trinta) canais (R2 ou ISDN-
Integrated Service Digital Network) ou TRONCO SIP, incluindo servicos de discagem direta a ramal (DDR - 100 ramais), servicos esses destinados ao trafego de chamadas locais, de
longa distancia nacional e de longa distancia internacional.

FORNECEDOR: ;‘
VALOR CONTRATADO N .
Tipo: Pessoa juridica CNPJ/CPF: 06163.889/0001-04 Consultar sangoes e penalidades do fornecedor
R$ 33.679.00
Nome/Razdo social: IP COM COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA LTDA
Termos Arquivos Historico o
e #
Namero ¢ Tipo » Data Assinatura ; Detalhar »
172025 Termo de Apostilamento 10/10/2025 @
1-ldelitens Pagina:
P

(< voltar ) ¥

FS
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Ultima atualizagdo 22/10/2024

Local: Andradina/SP  Orgdo: CAMARA MUNICIPAL DE ANDRADINA  Unidade executora: 12024 - PODER LEGISLATIVO

Tipo: Contrato (termo iniciall  Receita ou Despesa: Despesa  Processo: 12/2024 Categoria do processo: Servicos

Data de divulgagdo no PNCP: 22/10/2024  Data de assinatura: 14/10/2024 Vigéncia: de 14/10/2024 a 13/10/2029 o
Id contrato PNCP: 46145306000137-2-000010/2024  Fonte: NOVOSERY INFORMATICA LTDAEPP  Id contratagdo PNCP: 46145306000137-1-000010/2024

Objeto:

Servigo de telecomunicagdes STFC (Servico Telefénico Fixo Comutado) compreendendo pacote Tronco Digital 15 canais e 40 ramais, ramais DDR em cada tronco., servigo de voz
DDR/SIP ilimitado para trafego local fixo-fixo e VC1 e para trafego longa distancia intra e inter-regional fixo-fixo e fixo-movel

FORNECEDOR: ”~
VALOR CONTRATADO . . #
Tipo: Pessoa juridica CNPJ/CPF: 02.558.157/0001-62  Consultar sangoes e penalidades do fornecedor
R$ 17592.00
Nome/Razao social: TELEFONICA BRASIL S.A.
~
Termos Historico
-~
#
Numero ¢ Tipo Data Assinatura Detalhar ;;
1 Termo Aditivo 18/11/2025 ®

r =]

Exibir| 5~ |  1ldelitens Paginay 1 v | £ >
J

Ll

-~
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03/12/2025, 16:09 Webmail Locaweb : PROPOSTAS

Assunto:  PROPOSTAS ,c:; ‘,
De CRISTIANE ALVES WINCKLER <CRISTIANE.WINCKLER@claro.com.br> & L lA N 55 é

Para: cotacao@camaracolatina.es.gov.br <cotacao@camaracolatina.es.gov.br> 2 e ] g

Data 12/11/2025 19:24 kit W

* Proposta Comercial - Sumério - ilimitado - UCC - CM Colatina.pdf (~323 KB)
= ORGAMENTO.pdf (~148 KB)

* TR- Linha telefénica-FINALIZADO-.pdf (~194 KB)

* Proposta VPE ILIMITADO - Cdmara Municipal de Colatina.pdf (~631 KB)

Boa tarde!

Prezados(as),

Apos confirmado a viabilidade segue no anexo as propostas. .
Estou a disposigdo. ’

Atenciosamente,

CRISTIANE A WINCKLER
CLARO EMPRESAS

Diretoria Executiva Governo

5599 1123279

Siga nossas redes @claroempresasbra

i
“laro~empresas

A EMBRATEL AGORA

ECLARO EMPRESAS.

https://webmail-seguro.com.br/camaracolatina.es.gov.br/v2/?_task=mail&_safe=0&_uid=104&_mbox=|NBOX&_action=print&_extwin=1 171 =



Camara Municipal de Colatina

Paldcio Justiniano de Melo e Silva Neto

Estado do Espirito Santo
“rocne_4s4

PEDIDO DE ORCAMENTO PARA FORNECEDORES

Tel. Contato 27) -

TLLHAN

Te (~g§
CEAGA é by

e  DESCRICAO/ESPECIFICAGAO o
Licengas PABX lano de voz ilimitad RS
icencgas €m nuvem com plano de voz ilimitado para
1 P MENSAL 12 RS 100,00 46.800,00
RS
2 URA Atendimento Multinivel MENSAL 12 RS 80,00 37.440,00
RS ’
3 Telefone IP Intelbras TIP 125i para 39 ramais. MENSAL 12 R$ 89,50 41.886,00
RS
VALOR TOTAL 126.126,00
:_..
Prazo de entrega: 60 dias
Validade da proposta: 60 dias
Data:12/11/2025
(S TivE LVES Nk er
CLAROSA.
Cl: 3059068861
;P
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A CAMARA MUNICIPAL DE COLATINA

O presente documento ¢ parte integrante do Contrato de Prestacao de Servicos e tem a finalidade de
registrar as caracteristicas e as condicées promocionais propostas relacionadas ao Servico de
Telefonia Fixa Comutado Vip Unico, através dos Planos de Servico mencionados abaixo, o servico
adicional de Comunicacoes Unificadas (PABX Virtual UCC - OFERTA 10 UCC) eregular as relacoes entre
CLARO S.A., CNPJ/MF sob o n°. 40.432.544/0001-47, com sede na Rua Henri Dunant n° 780, Torre B,
16° andar, Bairro Santo Amaro, na Cidade de Sao Paulo - SP, doravante simplesmente CLARO e a
EMPRESA que adqumr este Plano e aderir a Proposta Comercial apresentada, doravante denominado
simplesmente USUARIO.

1. DESCRICAO GERAL DO PLANO DE SERVICO E SERVICOS ADICIONAIS PROPOSTOS 1

1.1 Os servicos de telecomunicacées previstos neste documento incluem Servicos de Telefonia Fixa
Comutada (STFC), nas modalidades: (i) Local, através do PAS 099; Longa Distancia Nacional, através
do PAS 245 e Longa Distancia Internacional, através do PAS 178, com a cobranca por minuto, além das
taxas de habilitacao/adesao e taxa de instalacao, correspondentes, e ainda a assinatura mensal. Hy

1.3 Atrelado aos Servicos de Telecomunicacdes acima, poderd ser contratado ainda o Servico
Comunicacoes Unificadas (PABX Virtual UCC), o qual oferece facilidades de Comunicacdes Unificadas e
PABX Virtual, com o servico de telefonia plblica nacional a partir da rede da Embratel/Claro.

1.4 Com o Servico de Comunicacées Unificadas (PABX Virtual UCC), os Usuérios vinculados ao
USUARIO terao um ramal DDR, fornecido pela EMBRATEL/CLARO, valido na rede de telefonia desta,
0s quais poderao receber e efetuar chamadas, pelo aplicativo de Comunicacées Unificadas Webex ou
pelos aparelhos telefénicos conectados ao servico, de e para qualquer nimero telefénico, em ligacoes
Locais, Longa Distancia Nacional e/ou Longa Distancia Internacional.

https://www.claro.com.br/empresas/grandes-empresas-e-governo
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1.4.1Sao0 caracteristicas ainda do Servico de Comunicacoes Unificadas (PABX Virtual UCC):
(i) Pacotes desenhados pelo perfil do usuario:
e Pacote Basico: Possui facilidades de encaminhamento de chamada, tratamento de
chamada e conferéncia telefdnica.
* Pacote Avancado: Possui todas as facilidades do pacote basico incluindo nelas
facilidades de gerenciamento de chamada telefénica, capturas de chamada,
Discagem abreviada e facilidades de Comunicacao Unificada a partir do Webex.

Autenticacao
Log de Chamadas

Desvio incondicional de chamadas
Desvio de chamada em caso de
ocupado

Desvio de chamada em caso de nao -
atendimento

Desvio de chamada em quando
indisponivel

Retorno de chamada

Aviso de chamada em espera
Restricao do numero de Origem
Apresentacao do nome do

originador

Apresentacao do numero de

origem

Chama em espera ¢
Bloqueio/Desbloqueio de

chamadas realizadas
Conferéncia a 3 (trés)

Cadeado eletrbnico

Retorno automatico de chamada
Espera/Recuperacao automatica de
chamadas #
Conexao Universal

Captura de chamada estacionada
Captura de grupo

Tom de chama personalizado

! Todas as facilidades do pacote basico estjo incluidos no pacote avancgado.

https://www.claro.com.br/empresas/grandes-empresas-e-governo
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Captura individual

Nao pertube

Convidado de mesa de trabalho
Anfitrido de mesa de trabalho
Musica/Video em espera
Toque simultaneo

Discagem rapida100 e 8

(i) Webex: As facilidades de Comunicacdes Unificadas presentes no Pacote Avancada
integram um aplicativo ao servico de Telefonia que pode ser instalado em um PC, Tablet
ou Smartphone. Este aplicativo permite uma extensao virtual de seu ramal, video
chamadas, mensagens, presenca, compartilhamento de informacdes e reunides virtuais
ao servico. O aplicativo utilizado no servico é o Webex.

(iif) Facilidade de Grupo de Busca: A facilidade de grupo de busca utiliza um namero virtual
por grupo criado. Este nimero é utilizado como porta de entrada das chamadas ou como
numero chave do grupo.

(iv) Facilidade de Autoatendimento - URA: A facilidade de Autoatendimento utiliza um
namero virtual por arvore criada. Este namero é utilizado como porta de entrada das
chamadas.

(v) Facilidade Relatérios UC: A facilidade Relatdrio UC tem um Portal especifico permitindo
que o usuario acesse os relatérios em qualquer lugar através da web.

Relatério de chamadas: O objetivo deste relatdrio é o detalhamento de todas as
chamadas processadas na plataforma. Apresenta informacdes de data/hora das
chamadas, ramal origem, numero destino, categoria da chamada (Local, LDN,
interna, etc.), duracao e as informacoes do usuario que realizou a chamada, bem
como o nome e centro de custo;

eRelatério de chamadas por ramal: O relatério apresenta de forma sintética a

minutagem e a quantidade de chamadas que cada ramal realizou no periodo
selecionado;

https://www.claro.com.br/empresas/grandes-empresas-e-governo
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*Relatorio de chamadas por horario: O relatério apresenta a informacao de
minutos realizados por hora do dia, acompanhado de um gréfico de linhas, o qual
mostra a variacao de consumo durante o periodo de 24 horas. O grafico permite
visualizar os picos de chamadas e analisar os desvios de chamadas fora do horario
de expediente; Relatdrio de chamadas por UF: O relatério apresenta a
informacao de minutos das chamadas saintes por cada estado do pais;
Dashboard gerencial: O objetivo deste painel de indicadores é apontar o
consumo (através de minutagem, quantidade de chamadas realizadas e valor
médio aproximado por chamada), conforme o periodo selecionado. Rede Privada
de voz: Adicionalmente aos pacotes de facilidades, podera ser cadastrado um
plano de numeracao simplificada para ligacoes entre escritorios de sua empresa,
formando uma rede privada de voz especifica para a sua operacio. Portal de
Administracao do Servico: As facilidades oferecidas para a solucio de
Comunicacoes Unificadas podem ser administradas por ramal e por site a partir
do Portal de Administracao do Servico via Web. Esta ferramenta da a flexibilidade
necessaria para atualizar e alterar as facilidades concedidas aos usudrios do
servico de Comunicacoes Unificadas de sua empresa; Equipamentos cedidos em
regime de comodato: E oferecida a opcao de fornecimento de terminais IP e
portas para terminais analogicos em comodato. Os modelos de aparelho IP,
disponiveis para a escolha do cliente sdo os modelos da Yealink T30P como
aparelho Basico e o T31G como aparelho avancado. Para a instalacdo com
terminais analogicos de propriedade do cliente serao disponibilizados IADs.

2. DOS REQUISITOS PARA INSTALACAO DOS SERVI(;OS DE COMUNICACOES UNIFICADAS (PABX
VIRTUAL UCC)

() Cabeamento: Categoria 6 / 5E com cabos de rede de 1,5m & 100m, recomendado o uso de Path
Panel e No-Break para os equipamentos de rede local. Caso o switch Ethernet ndo possua POE,
deve ser considerada tomada para a alimentacao do telefone IP.

(ii) Switch Ethernet: Deve operar em full duplex (Hubs apresentardo problemas), deve ser
configurado VLANs distintas para Voz e Dados. O Switch deve suportar DSCP e 802.1p. E
necessario que preservar a marcacao DSCP = EF e marcacao no Frame Ethernet de PCP = 05
atribuida pelo Telefone IP.

(iii)Recomendacdes de Parametros de QoS no Switch: Operar em trust DSCP, priorizar DSCP=EF,
garantir 44Kbps por chamada, utilizar 802.1q para o encapsulamento da Vlan de voz e na Vlan
de dados utilizar a Vlan default.

(iv)Enderecamento IP: E recomendavel a configuracao de faixas independentes de

enderecamento IP para voz e dados, deixando folga de endereco para o crescimento dos
Servicos.

https://www.claro.com.br/empresas/grandes-empresas-e-governo
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(v) Roteador Default: O (inico elemento ativo de rede entre o roteador da Embratel e o telefone IP
deve ser o switch. A rota default do telefone IP deve ser o CPE fornecido pela Embratel para o
servico.

(vi)Aprendizagem Automatica de Vlan: Quando a topologia de rede do cliente utiliza o PC
conectado ao telefone IP é necessario configurar uma forma em que o telefone IP aprenda a
VLAN de voz. Os métodos disponiveis para isto sao o LLDP - Link Layer Discovery Protocol
configurado no Switch Ethernet ou o aprendizado pela VLAN de dados utilizando DHCP. Para o
metodo utilizando a VLAN de dados é necessario que a interface do Switch Ethernet conectada
ao telefone IP seja configurada em “mode trunk”.

(vii) Firewall: Telefones IPs e equipamentos de voz quando atendidos com acesso dedicado

de voz da Embratel ndo utilizam a Internet, desta forma, ndo existe preocupacio quanto a
configuracao de firewall para estes equipamentos. Os terminais quando configurados para

— acessar o servico Internet do cliente (OTT), o Webex e o portal de administracido de Servicos
utilizam a Internet, por isto devem ser configuradas regras especificas de firewall para o 4

correto funcionamento do servico

2.3 Para atendimento ao USUARIO, a EMBRATEL/CLARO disponibiliza os seguintes canais de
atendimento: Servicos de Telefonia Fixa e Rota Direta Embratel pelo 0800 7211021 ou diretamente no
espaco cliente em www.embratel.com.br. Este atendimento é disponibilizado 24 horas por dia e 07
dias por semana.

3.DOS VALORES APLICAVEIS COM E SEM PROMOCAOQ 2

3.1 A taxa de instalacao serd cobrada toda vez que for necessaria a instalacdo ou reinstalacao de ‘
cabeamento, equipamentos ou ainda toda vez que for necessaria a troca ou reinstalacdo de novo ¢
equipamento para suportar eventual novo Plano ou franquia contratada, podendo ocorrer tanto
mantendo-se a tecnologia, como na hipotese de substituicao/troca da tecnologia contratada

—~. anteriormente.

- VALOR VALOR

= SERVICO UF| TIPO | QTD Sem promocao (R$) | Promocional (RS)
gc UNIT. | TOTAL | UNIT. | TOTAL
g VOZ FIXA RS | Site 1 1 2.150,49 1 ISENTO
W | (1) TOTAL MENSAL DE SERVICOS VOZ FIXA.

3.1.1 Promocionalmente, a taxa de instalacao serd isenta quando o servico for entregue por um acesso
deInternet de um cliente ja contratante.

3.2 Alem da Instalacao serdao cobradas as mensalidades de franquia na forma abaixo, sendo que a
primeira mensalidade sera considerada o valor da habilitacao correspondente.

https://www.claro.com.br/empresas/grandes-empresas-e-governo
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MENSALIDADE DE VALOR/ RA~MAL VALOR{ RAMAL
FRAN UF | TIPO QTD Sem promocao (R$) Promocional (RS)
QUIA
| UNIT. TOTAL UNIT. TOTAL
| Franquia de minutos de Minutos
£ voz Fixo/Fixo e Fixo/Movel | RS | .. ! 39 R$1.000,00{39.000,00| R$100 |3.900,00
| [limitado
' Locale LDN
.| (1) TOTAL MENSAL DE SERVICOS VOZ FIXA. R$ 3.900,00

3.3 As Tarifas sao os valores cobrados conforme cadéncia especifica em minutos pelo uso o servico de
telefonia.

T T e
VALOR SEM VALOR

LDI (Por minuto)® PROMOCAO PROMOCIONAL

(RS) (R$)

TARIFA F-F Chamadas LDI Grupo 1 1,74369 1,74369
TARIFA F-F Chamadas LDI Grupo 2 11,93255 11,93255
TARIFA F-M Chamadas LDI Grupo 1 2,54299 2,54299
TARIFA F-M Chamadas LDI Grupo 2 12,20693 12,20693

3.4 Chamadas LDI, FIXO-FIXO e FIXO-MOVEL serao tarifadas pelos primeiros 60 segundos e a cada 6
(segundos) adicionais.

3.5 A franquia ilimitada disponibilizada neste Plano nao contempla ligacoes de voz; (i) realizadas fora
da rede da CLARO; (ii) para servicos especiais, atendimento, 0300, servicos de repasse financeiro
e/ou promocoes, dentre outros; (iii) a cobrar; (iv) com o uso de um CSP diferente do 21; (v) Longa
Distancia Internacional (LDI/DDI). (vi) nao especificadas expressamente como integrantes deste
pacote.

3.5.1 As ligacGes inclusas na franquia ilimitada para a Claro Brasil, ou seja, intrarede, incluem
ligacoes locais e LDN com o uso do CSP 21 para Claro Movel, Claro Fixo, Claro Fone e/ou Net
Fone, originadas e terminadas na area de registro do USUARIO.

-1 Os valores apresentados neste documento sdo liquidos (sem impostos) e serdo acrescidos dos tributos e
contribuigdes incidentes (PIS, COFINS, ICMS ou ISS) conforme a natureza do servigo e a Localidade/Municipio onde o
servigo serd prestado.

? Grupo de paises LDI — Chamadas de origem Fixo:

Grupo 1: EUA (incluindo Alaska e Havai), Canada, Argentina, Paraguai, Uruguai, Bolivia, Chile, Coldmbia, Venezuela,
Peru, Portugal, Acores, Ilha da Madeira, Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga, Holanda,
Irlanda, Italia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido, Suécia, Suica, México, Australia, China e Jap3o.

Grupo 2: Demais paises

https://www.claro.com.br/empresas/grandes-empresas-e-governo
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3.5.2 As “Ligacbes para Operadoras no Brasil”, conforme franquia disponivel no plano
contratado, incluem ligacoes locais ou LDN com o uso do CSP 21 para Operadoras Moveis ou
Fixas do Brasil, diversas da Claro Brasil, originadas na area de registro ou area primaria do
USUARIO.

3.5.3 Quaisquer ligacdes nao inclusas na franquia serdo tarifadas pelos valores unitarios, por
minuto, sem promocao nos termos do Plano.

3.6 No primeiro més de contratacao, o valor do plano podera ser cobrado pro-rata, bem como a
franquia também sera concedida pro-rata.

3.7 Os servicos de Comunicacao Unificada sao contratados através de instrumento contratual
formalizado de forma apartada entre 0 USUARIO e o parceiro/empresa do grupo e possuem um custo
mensal por pacote de facilidades por ramal. O servico de PABX VIRTUA UCC, fornecido pelo ‘

parceiro/empresa do grupo, é entregue na infraestrutura de acesso do servico VipUnico (voz) da
EMBRATEL/CLARO.

e Tipode Terminal e Pacote PABX Virtua UCC :

."“

Quantidade | Tipo de Terminal Yalor ';;ostal S

IAD Basico - ~

Aparelho IP Basico Basico - -
Aparelho IP Avancado Basico - - R
IP Especial Basico - - A

IP Livre Basico - -

IAD Avancado - -

Aparelho IP Basico Avancado -

39 Aparelho IP Avancado Avancado 3.490,50

IP Especial Avancado -

, IP Livre Avancado - » -

Total Tipo de Terminal e PacoteUCC R$ 3.490,50

(valores sem impostos)

e Facilidades de Grupo ¥

O Grupo de Busca e o Autoatendimento necessitam a contratacio de um namero virtual.
Este numero deve fazer parte da faixa de numeracao de um site de voz avancada contratado.
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,Quantldad_ib ~ Facilidades de ,'G'r_upo: o aler 0nttario | Va?or Tl oy
e e emBS. . RS
f _______ TotalFacilidades de Grupo UCC | RS$3.120,00

(valores sem impostos)

3.8 Os equipamentos necessarios a utilizacdo dos Servicos de Comunicacio Unificada (PABX Virtual
UCC) serao disponibilizados pela EMBRATEL/CLARO em regime de Comodato ou deverio ser
adquiridos pelo USUARIO as suas exclusivas expensas.

3.9 0 comodato dos equipamentos somente ocorrerd para os clientes contratante dos Servicos de
Comunicacao Unificada (PABX Virtual UCC) junto a CLARO, e sé perdurara enquanto mantida a relacao
contratual de prestacao de servicos de telefonia fixa com o pacote padrao.

3.10 No caso dos equipamentos compativeis com os Servicos de Comunicacao Unificada (PABX Virtual

UCC) quando disponibilizado em regime de Comodato, o USUARIO é responsavel pela guarda e ~
conservacao, assim como de quaisquer dispositivos periféricos disponibilizado juntamente com este, ’
tal qual fora recebido, durante todo o periodo de utilizacdo dos servicos e até a sua devolucao para a
EMBRATEL/CLARO.

3.11 0 USUARIO que optar pela disponibilizacao dos equipamentos no regime de Comodato nio pode
modificar, diminuir, retirar, interferir ou de outra forma alterar qualquer parte do equipamento,
tecnologia subjacente, software, mecanismos de administracao de direitos digitais, dispositivos ou
outras protecoes de conteudo ou medidas de controle de acesso incorporados ao equipamento. Esta
restricao inclui, dentre outros, inabilitar, realizar engenharia reversa, incorporar, modificar, interferir

ou de outra forma elidir o equipamento que de qualquer forma permita ao USUARIO ver o contelido

sem: (i) mostrar de maneira notéria todos os elementos relacionados (incluindo a interface grafica, e
qualguer antincio, avisos de direitos de autor e marcas) da pagina web correspondente ao conteudo; e

(ii) ter acesso completo a todas as funcionalidades do equipamento. Nao pode ainda acessar os
Conteddos através de outro software e distinto do equipamento da EMBRATEL/CLARO.

3.12 Os reparos necessarios nos equipamentos disponibilizados no regime de Comodato que sejam
decorrentes de eventuais problemas de fabricacdo ou mesmo a substituicdo motivada por questoes
relacionadas a tecnologia atrelada ao pacote contratado pelo USUARIO serio realizadas pela
EMBRATEL/CLARO sem custo ao USUARIO, entretanto, qualquer reparo ou manutencao solicitada
em decorréncia de mau uso dos equipamentos, inclusive periféricos, serao cobradas do USUARIO
conforme valores vigentes e aplicaveis pelo parceiro autorizado.

3.13 O cancelamento antecipado dos servicos de Comunicacio Unificada estara sujeito a cobranca de
multa proporcional no percentual de 30% (trinta por cento) do valor das prestacoes vincendas,
calculada com base no valor da prestacao vigente no més da extincdo contratual, conforme
estabelecido no contrato formalizado entre o USUARIO e o parceiro/empresa do grupo.

3.14 O USUARIO sera responsavel pelo pagamento dos tributos incidentes e quaisquer variacdes
ocorridas no decorrer do contrato que impliquem em alteracdo dos valores cobrados.
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3.15 Esta Oferta pode sofrer alteragdes para substituicao, cancelamento ou inclusio de novas
condigbes em razao de novos contratos ou rescisdes contratuais com o parceiro/empresa do grupo da
EMBRATEL/CLARO no que se refere aos servicos adicionais prestados por terceiros.

3.16 Esta oferta poderd ser encerrada caso seja encerrado o acordo comercial com os detentores dos
Servicos adicionais previstos no presente documento, sem que isso enseje qualquer direito ao
USUARIO, bem como o USUARIO fica ciente que havera a retomada da cobranca ou do desconto na
franquia originalmente contratada pelo uso do servico, sem prévio aviso, nas hipoteses de: (i)
problemas técnicos relacionados a referida plataforma, seja no acesso ao servico ou alteracoes
sistémicas e estruturais do mesmo, seja através de atualizacdes ou nao; (i) casos fortuitos ou de forca
maior ou independentes da vontade da operadora, incluindo mais nao se limitando a problemas
técnicos de incompatibilidade da promocao com novas versdes do servico, dentre outros motivos
tecnicos. Eventuais alteracdes ou suspensao programada da Oferta serd comunicada com 30 (trinta)
dias de antecedéncia para os USUARIO que ja estiverem com esta ativa.

3.17 Para usufruir das Ofertas Promocionais deste Plano, o USUARIO deverd cumprir todas as
obrigacoes constantes do presente documento, bem como estar adimplente com a Operadora. Em
caso de inadimpléncia, a oferta podera ser definitivamente excluida, voltando o USUARIO a usufruir
do Plano na forma apresentada a Anatel, sem qualquer beneficio ou desconto.

3.18 O USUARIO devera permanecer no Plano elegivel durante o periodo de fruicao das Ofertas, caso o
USUARIO solicite qualquer alteracao ou migracdo de Plano de Servico, perderd os beneficios
decorrentes da Oferta contratada e estara sujeito a cobranca de multa proporcional (se estiver em
periodo de caréncia contratual) e pagamentos dos respectivos servicos considerando a data da
alteracao.

3.19 Em caso de encerramento da Oferta, nos termos da regulamentacdo em vigor, o USUARIO
passara a usufruir do Plano na forma apresentada a Anatel.

3.20 O USUARIO é responsavel pelo pagamento do Plano contratado, durante o periodo de
recebimento do beneficio, bem como dos valores utilizados referentes a outros servicos, incluindo ;
servicos adicionais contratados. :

3.21 Caso 0 USUARIO solicite o cancelamento da (s) linha (s), a troca de numero (s), troca de plano ou
troca de Titularidade, estara automaticamente desligado da Promocio, deixando de usufruir os
beneficios decorrentes desta.

3.22 Os USUARIO elegiveis estao sujeitos a analise, limite e regras de crédito da EMBRATEL/CLARO e
a ativacao da promocao sera a critério exclusivo da EMBRATEL/CLARO.

3.23 Ofertas com prazo de validade pré-definido e acordado junto ao USUARIO poderio ter o seu

valor alterado automaticamente findo este prazo para o valor originario da contratacao realizada sem
eventuais descontos temporariamente concedidos.
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3.24 As condigoes acima estabelecidas estao sujeitas a verificacao de viabilidade técnica do servico
ofertado.

3.25 O USUARIO declara estar ciente e concorda que, em hipotese alguma, a CLARO/EMBRATEL
oferta servicos sem cobranca de valores de contraprestacao, salvo se expressos nos documentos
oficiais de Sumario e Termos e Condi¢des de Uso do Plano de Servico ou Regulamentos Promocionais
apresentados junto a Anatel e disponiveis no endereco www.embratel.com.br, de forma que, em
ocorrendo qualquer contratacao indevida e em desacordo com os valores expressos pela Operadora
em seus documentos oficiais, a CLARO/EMBRATEL podera retomar de imediato as cobrancas devidas
nos termos divulgados e registrados junto a Agéncia Reguladora.

4. DAS RESTRICOES E MAU USO DO SERVICO

4.1 A promocao descrita no presente documento para o servico Vip Unico (VPE) llimitado nao
contempla o disposto abaixo:
(i) A pratica de qualquer fraude ou desvio do uso dos servicos, em desacordo com sua
natureza corporativa, incluindo, mas nao se limitando ao uso excessivo e/ou 0 uso
desproporcional a média de consumo do segmento;
(ii) A revenda, divulgacao comercial e/ou publicitaria de servicos e produtos, envio de
mensagens padrao de voz a grupos sem configuracao de contato pessoal, o compartilhamento
de servicos, de forma remunerada ou nado remunerada, e/ou, ainda, o uso em atividades
massivas de cobranca, atendimento em geral e contato massivo com clientes e/ou call center,
sem especificacao explicita no contrato firmado com a EMBRATEL/CLARO;
(iii) O uso religioso, politico, ou qualquer tipo de propagacao de spam, correntes, divulgacao
de candidatos ou propostas politicas, ou qualquer contetdo eleitoral, mensagens e ligacdes
genéricas, padrao e/ou repetitivas, sem cunho pessoal ou particular, dentre outras praticas
voltadas para esta atuacao;
(iv) O uso de equipamentos eletronicos de distribuicao de mensagens de texto ou voz, ou ainda
para efetivacao de ligacdes de voz, se assim nao estiver especificado por escrito nos Termos e
Condicoes de Uso do Plano ou no contrato firmado com a EMBRATEL/CLARO
(v) Utilizacao diaria fora do horario comercial* superior a 40%;

4.3 Assim, em caso de ser identificado MAU USO/USO INDEVIDO do Plano de Servico, Ofertas e
Promocoes e dos Servicos de Telecomunicacdes na forma acima ou conforme previsao legal ou
regulamentar, a EMBRATEL/CLARO poder3, a seu exclusivo critério:

(i) reduzir e/ou excluir a concessao dos beneficios das promocaes, incluindo a reducao ou exclusao
de descontos comerciais e/ou bonus de voz, ou quaisquer servicos promocionais, tais como ofertas de
ligacoes ilimitadas, pacotes promocionais, ou ofertas incluindo servicos de valor adicionado, dentre
outras;

4 Compreende-se horario comercial o periodo entre 08h00min e 18h00min.
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(i) bloguear, total ou parcialmente, os servicos decorrentes do mau uso, sendo que no caso de
linhas fixas, a penalidade podera incluir apenas as linhas com mau uso ou a totalidade das linhas
vinculadas ao contrato;

(iii)  Rescindir definitivamente o contrato de prestacao de servicos;

4.4 Em qualquer das situacoes de MAU USO/USO INDEVIDO, a EMBRATEL/CLARO podera cobrar
pelos servicos prestados ate a data do efetivo bloqueio, bem como podera cobrar antecipadamente as
parcelas vincendas da ativacao dos servicos, parcelamento de aparelhos e/ou excedentes ao consumo,
uso fora da oferta ou das condicoes descritas para a prestacao dos servicos, pelo valor nao
promocional destes servicos, bem como eventuais perdas e danos ocasionados pela pratica indevida
do USUARIO.

4.5 A aplicacao das penalidades sera a critério da EMBRATEL/CLARO, nao havendo nenhuma s
gradacao determinada quanto a gravidade do ato praticado pelo USUARIO, entretanto, no caso do
USUARIO ter sido penalizado apenas com a desativacido temporaria da Oferta/Promocio e, a
USUARIO, por qualquer motivo ou liberalidade tiver reativado a Oferta ao USUARIO, havendo
reincidéncia quanto ao MAU USO/USO INDEVIDO, o USUARIO estara sujeito a desativacao definitiva
dos servicos atrelados ao contrato. [ ”

4.6 Uma vez caracterizados mau uso e/ou fraude, a EMBRATEL/CLARO podera negar a reativacao, a
ativacao de novos servicos e/ou a realizacao de novas contratacoes, por tempo indeterminado,
permanecendo disponivel tao somente a possibilidade de adesao ao plano pré-pago vigente da
Operadora, sem promocao vinculada.

4.6 0 USUARIO declara ainda estar ciente que o desenvolvimento de atividades de telecomunicacoes
sem a necessaria autorizacdo expedida pela Anatel constitui crime previsto no art. 183, da Lei

9.472/97.

5. PERIODO DE ADESAO E VIGENCIA DA PROMOCAO E REGRAS DE REAJUSTE

5.1 A adesao da oferta sera a partir da formalizacao da contratacao com a assinatura do contrato.

5.1.1 As condicoes e valores prgpjnb,"c’_ionais dispd‘S;os no presente documento poderao ser
alteradas, suspensas ou encerradas;’a qualquer tempo, para USUARIO da base, mediante
prévio aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do Art. 52 da Resolucao !
n°®632/2014 da Anatel, respeitado’éf_os valores maximos vigentes (sem promocao) e disposicoes
constantes do Plano de Servico.

5.1.2 Este documento substitui todas as disposicoes e condicoes promocionais anteriores
referentes ao Plano de Servico para novas contratacoes e as disposicoes do presente
documento, bem como as condicoes e valores promocionais poderao ser adicionadas de outras
disposicoes constantes de outras ofertas a serem lancadas pela Operadora, sendo aplicadas de
forma adicional ou substitutiva, conforme expressamente disposto no documento
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correspondente. As disposicoes do presente dotumento poderao ser aplicadas a clientes da

Base no caso de ter sido realizada a comunicacao devida nos termos do item anterior.

5.3 Serao aplicados reajustes na menor periodicidade permitida em lei e de acordo com o previsto na
regulamentacao em vigor e critérios estabelecidos no plano de servico escolhido, a contar da data de
assinatura do contrato, pelo Indice de Servicos de Telecomunicacoes (IST).

6. VIABILIDADE DE IMEDIATA INSTALACAO, ATIVACAO E UTILIZACAO DO SERVICO

6.1 Viabilidade imediata de instalacao, ativacao e utilizacao do servico:
( )SIM () NAO - Prazo: xxxx dias (preenchimento obrigatdrio)

6.2 O prazo para ativacao é de, aproximadamente, XX dias corridos a partir da adesao ao servico ou
assinatura do contrato. O prazo esta condicionado a existéncia da infra-estrutura adequada no “Site” ¢
- avaliado nesta proposta.

6.21 A CLARO nao se responsabiliza por eventuais atrasos no prazo acima efou na
impossibilidade de instalacdo ocasionada por intercorréncias técnicas relacionadas a
infraestrutura local e area de risco (seguranca ou fisica), estando o USUARIO ciente das »
condicoes e limitacdes correspondentes.

6.2.2 A inviabilidade tecnica de instalacao apods a solicitacao dos servicos nao configura
descumprimento contratual e resultara na rescisao contratual.

7.PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA ‘

7.1 Os Planos previstos no presente documento nao possuem permanéncia minima estabelecida
quando da adesao a quaisquer ofertas promocionais deste documento e em vigor para o Plano, o que
sera especificado no documento de adesao e instrumento contratual.

711 A inexisténcia de penalidade para cancelamento do Plano, nao se aplica as

funcionalidades adicionais dispostas no item 3.13, sobressaindo as condicoes estabelecidas
entre as partes no contrato com o parceiro/empresa do grupo.

8.ELEGIBILIDADE

8.1 Os Planos objeto do presente Termo estao disponiveis para contratacio de USUARIOS (Clientes
Pessoa Juridica), novos ou da base em todo o territério nacional.

8.2 0s USUARIOS novos e/ou da base estarao sujeitos a analise de crédito, conforme critérios e regras
da Operadora para ativacao nos Planos objeto do presente Termo. f
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9. DISPOSICOES GERAIS

9.1 0 presente documento é parte integrante do Contrato e as condicdes aqui dispostas poderao ser
adicionadas de divulgacoes comerciais e informacdes constantes do Site, declarando o USUARIO que
possui conhecimento de todas as informacoes adicionais.

9.2 Ao prosseguir com a contratacao do Plano o USUARIO declara que recebeu, leu e esta de acordo
com todos os Contratos, Termos e Condicoes de Uso e/ou licencas concedidas de eventuais servicos
adicionais e digitais relacionados neste documento.

9.3 Este documento revoga e substitui quaisquer entendimentos e ajustes anteriores eventualmente
existentes entre as Partes no que se refere as condicoes de contratacao do servico.

9.4 Esta proposta ¢ valida por 30 dias ap6s a data de emissao e tendo este prazo expirado deverao ser
negociadas novas condicoes comerciais.

9.5 0 USUARIO, ao aderir aos servicos da EMBRATEL/CLARO, declara estar ciente ainda e de acordo
com a politica de privacidade da EMBRATEL/CLARO, disponivel para consulta no Site
www.embratel.com.br.

Data: Colatina, 12/11/2025 |

DocuSigned by:

CUSTHvE A\VES WML Ex

DE2ETFCRTEITOAT

CLARO S.A.
Cl: 3059068861
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Colatina-ES, 12 de novembro de 2025

A Claro Brasil, possui um portfélio que permite atender as demandas de sua empresa como
um todo, integrando TI, internet, dados e voz, sejam estes fixos ou moveis ou via satélite,
consultoria para prever e propor solugdes, datacenter e solucdes de gestdo de linhas e
equipamentos. Além disso, para mobilidade, possui um portfolio diferenciado de servigos
de voz e dados com smartphones, Tablets e solucdes de Rastreamento, Telemetria,
Solugao de aplicativo para treinamento e/ou aulas, solugéo para estudo comportamental de
turistas, licengas Google Workspace, Servico de aprimoramento do sistema de
segurancga ,Automacdo e Internet das Coisas (IoT). .

Atenciosamente,

DocuSigned by:

(S THave 1)\ es MMklex

wr i oo s L

CLARO S.A.
Cl: 3059068861

Toda e quaisquer informagdes descritas nesta proposta, tem cardter de confidencialidade, sé podendo ser utilizadas,
exclusivamente, no cumprimento e execugdo das condi¢Bes estabelecidas nesta Proposta, sendo expressamente vedado ao
cliente utilizé-los para fins outros, ndo previstos neste instrumento ou repassa-los a terceiros e/ou empregados nio
vinculados diretamente ao objeto proposto.



1.PROMOGAO VPE ILIMITADO

2. DESCRIGAO DA PROMOCAO VPE ILIMITADO (VOZ FIXA DDR)

Promog¢do “VPE Ilimitado” com adesdo ao PAS 245 — LD, da
modalidade Longa Distancia Nacional, e do PAS 178 — LD, da modalidade Longa Distancia
Internacional, pagardo os valores da tabela 3.1, referente a franquia do PAS 099 — LC, terdo
franquia de minutos ilimitada para ligagdes fixo-fixo e fixo mdvel locais e de longa distancia
nacional, e terdo isen¢do do pagamento das franquias dos PAS 245 — LD e PAS 178 — LD. A
cobranga das chamadas internacionais dos participantes da promocdo se dard pelas
chamadas efetivamente realizadas, considerando o valor do minuto praticado do PAS 178 —

LD.

i 2oc Ne__Ugl
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A Promogao Vip Unico (VPE) llimitado restringe o uso da linha telefénica nos seguintes itens:
> Comercializagdo de minutos a partir do telefone cadastrado na promog3o;

= Mais de 40% de uso diario fora do horario comercial, das 08h00min as 18h00min;

> Balanceamento de trafego Sainte x Entrante em propor¢do maior do que 60% x 40%

« Utilizagdo de discadores preditivos
- Liga¢Bes destinadas a portais de voz, nimeros interativos, chats e outros tipos de uso

para fins ndo convencionais inclusive, mas ndo somente, Downloads;
< Ligacdes para mais de 50 destinos (CNL) diferentes num mesmo dia.

3. COBRANCAS DA PROMOGAO VPE ILIMITADO

3.1. Franquia Promog¢ado VPE llimitados

Promogao VPE llimitado —
Franquia do PAS 099

Quantidade de
Linhas/ Chamadas
Simultaneas

Valor Promocional com
Tributos por Linha/
Chamada Simultanea

Valor por Site

Site 01 30 CANAIS (1E1) RS 64,00 RS 1920,00
1lel com até 100 ramais Total RS 1920,00
3.2. Taxas (Cobranga Eventual — uma (nica vez)
VALOR MAXIMO VALOR
LOGADO PROMOCIONAL
TAXAS PARA DO SERVICO # Sites 5 :ﬁMO e
” TOTAL .
Por site Por site
3 Isent 36
TAXA DE INSTALACAO (Voz Fixa) 1 2.507,86 2.507,36 sen :1::5“’
TAXA DE MUDANCA DE ENDERECO i 1.516,03 1.516,03 1.516,03
- evento

*Valores sem impostos.
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3.3. Tarifas LDI SEM IMPOSTOS

Servigo / tarifas sdo valores adicionais ao plano quando utilizadas.

PLANO TIPO DE CHAMADA Valores Maximos Valores
Autorizados sem Promocionais
Tributos sem Tributos
Grupo de paises 1 - FF 2,00104 1,41508
LDI-PAS 178 - Demais Paises - FF 9,68372 9,68372
VipUnico 1000 Grupo de paises 1 - FM 2,80244 2,06374
Demais Paises - FM 10,34780 9,90638

Grupo de paises 1: EUA (incluindo Alaska e Havai), Canada, Argentina, Paraguai, Uruguai, Bolivia, Chile,
Colémbia, Venezuela, Peru, Portugal, Acores, Ilha da Madeira, Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca,
Espanha, Finlandia, Franca, Holanda, Irlanda, Itdlia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido, Suécia, Suica,
México, Australia,China e lapdo.

3.5 Beneficio Comercial
Beneficio: Isencdo da Taxa de instalagdo do servico, para prazo 36 meses.
Valor: RS 2.507,86

3.6 Penalidade pela desativa¢do antecipada do Contrato: NAO

4. INFORMAGOES ADCIONAIS

4.1 Servigos de voz fixa aptos a portabilidade numeérica;
4.2 A adesdo a Promogdo VPE Ilimitado implica na aceitagdo e contratagdo dos respectivos planos de
servigos e Contratos de Voz e das condi¢cdes da(s) oferta(s);
4.3 Ofertas validas mediante assinatura do Termo de Contratagdo com prazo de caréncia igual ao
especificado no Contrato de Permanéncia, sujeito a multa contratual;
4.4 A oferta dos servigos elencados nesta proposta associada as condigdes comerciais estara condicionada
a analise de viabilidade técnica nos sites contratados bem como a analise e aprovagdo de crédito do cliente;
4.5 Os valores promocionais praticados nessa oferta sdo condicionados a manutencdo de todos os servigos
oferecidos, nos respectivos planos de servigos e no prazo estabelecido deste documento;
4.6 Caso qualguer um dos servigos integrantes da(s) oferta(s) seja cancelado parcial ou totalmente antes do
decurso do Prazo de Permanéncia, ou, o cliente efetue uma reducdo do valor total contratado, as seguintes
penalidades poderdo ser aplicadas:
4.6.1 Perda de todos os beneficios da(s) oferta(s), inclusive valores promocionais, retornando os
prec¢os dos servigos aos seus valores maximos, conforme descrito nesse documento;

4.7 Regras de Reajuste-os servigos serdo terdo reajustes da seguinte forma:

e STFC: serdo aplicados reajustes na menor periodicidade permitida em lei e de acordo com o previsto na
regulamentacdo em vigor e critérios estabelecidos no plano de servi¢o escolhido, a contar da data de
assinatura do contrato ou em menor periodicidade permitida em lei, pelo pela mediante a aplicagdo da
variagdo positiva do Indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST) divulgado pela Anatel.
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4.8 O Prazo do Contrato de Prestagdo dos Servigos é de 36 meses.

4.9 - FATURAMENTO DOS SERVICOS

® Mensalmente serdo emitidos os documentos de cobranca e respectivas Notas Fiscais/Faturas de
Prestacdo de Servicos, que, em fungdo da natureza dos servicos, poderdo estar em um mesmo
documento ou em documentos distintos.

e Parafins de cobranga dos servicos, serd considerada a data de ativagdo do(s) mesmo(s). A CLARO
podera iniciar a cobranca dos servigos ndo ativados com atraso superior a 10(dez ), quando o atraso for
motivado por culpa exclusiva do cliente.

4.9 — IMPOSTACAO - Os valores apresentados nesta proposta est3o com impostos.

4.10 - As caracteristicas dos Planos e Servigos estdo disponiveis no endereco eletrdnico
http://portal.embratel.com.br, cujos termos e condices o cliente declara conhecer e aceitar.

4.11 - Esta proposta é valida por 30 dias apds a data de emissdo e tendo este prazo expirado deverdo
ser negociadas novas condi¢des comerciais.
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Assunto:  RES: Solicitagdo de orgamento. i s G
De Adriana Barros Do Nascimento <adriana.breis@telefonica.com> E;%L?!A N°_Y
Para: cotacao@camaracolatina.es.gov.br <cotacao@camaracolatina.es.gov.br> ik”‘; ;‘;thR]CA

Data 22/10/2025 12:42

* PROPOSTA sip.pdf (~237 KB)

Ola Carol boa tarde !
Segue a proposta para o SIP com 10 canais.

Atenciosamente !

| Adriana Barros

Gerente de Negécios

Av. Eng Luis Carlos Berrini, 1376 — 26° And 2
CEP 04571-000 | Sao Paulo - SP

+55 11 957805954

www.vive.cormn.br

&

*#**Este documento est clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA, »

De: Adriana Barros Do Nascimento
Enviada em: terga-feira, 21 de outubro de 2025 15:54
Para: 'cotacao@camaracolatina.es.gov.br' <cotacao@camaracolatina.es.gov.br>
Assunto: RES: Solicitagdo de or¢camento.
L~
«rol boa tarde !

Segue a proposta conforme solicitado ! -
Atenciosamente !

Adriana Barros

Gerente de Negécios

Av. Eng Luis Carlos Berrini, 1376 — 26° And
CEP 04571-000 | S&o Paulo - SP

+55 11 957805954

De: Adriana Barros Do Nascimento

Enviada em: segunda-feira, 20 de outubro de 2025 19:43
Para: cotacao@camaracolatina.es.gov.br

Assunto: RES: Solicitagdo de orgamento.

Ola boa tarde ! ~
Desculpe a demora estava afastada por problema de satde !
Poderia me informar o telefone de contato ?

~“™que a proposta em anexo para avaliagdo .

Ressalto que a proposta apresentada esta dentro do valor de dispensa e se enquadra no artigo 95 da Lei 14.133, que permite a contratagdo
através de nota de empenho (abaixo encaminho modelos de orga@os que ja fizeram outras contratagdes por esta modalidade).

Caso necessite de exemplos, temos varias prefeituras e outros 6rgaos que contrataram nessa modalidade:

o

https://webmail-seguro.com.br/camaracolatina.es.gov.br/v2/?_task=maiI&_safe=0&_uid=89&_mbox=INBOX&_action=print&_extwin=1 13,7
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PROPOSTA COMERCIAL

vIivVO

S30 Paulo 2 1 de outubro de 2025

TELEFONICA BRASIL S.A. - CNPJ n2 02.558.157/0001-62 Inscrigdo Estadual n® 108.383.949.112
Inscrigdo Municipal n2 2.871.449-0 Av. Eng.2 Luiz Carlos Berrini, 1376 — Cidade Mongdes — Sdo Paulo /
SP CEP 04571-000 E-mail: adriana.breis@telefonica.com

0 Servigo de VOZ avangada da VIVO consiste em canais de voz conectados ao seu
PABX permitindo maior disponibilidade de linhas, uma melhoria na relagdo custo- f
beneficio do sistema de telecomunicacbes e um aumento na capacidade de trafego

o~ telefénico. Voceé ainda conta com a facilidade DDR (Discagem Direta Ramal) que
possibilita que cada ramal seja configurado como uma linha direta, permitindo que seus
clientes e fornecedores acessem de forma rapida e simultanea as areas de sua empresa,
sem a necessidade de passar por uma telefonista e aguardar a transferéncia da ligagéo.
Este Servigo é compativel com as sinalizagdes SIP No intuito de atender a necessidade :
explicitada

Cliente CAMARA MUNICIPAL DE COLATINA PLANO ILIMITADO TOTAL E LINK
DEDICADO 100MPBS , segue abaixo condigdes comerciais do plano de valor fixo que

consiste em ligacdes llimitadas LDN Fixo-Fixo e Fixo-Mével com abrangéncia nacional

para andlise e futura contratagdo Chamadas llimitadas para qualquer fixo ou movel F
nacional (usando o CSP 15).

A instalacdo e teste do servigo VIVO SIP/DDR serdo executadas em até 60 dias corridos

a partir da data de entrega e internalizagdo do Contrato na Vivo, exceto quando a

tecnologia utilizada para prestagao dos servigos for diferente de Par Metalico ou GPON,

onde para este caso o prazo de instalagdo e teste do servigo podera ser estendido até

120 dias. §
O reflexo total das condigdes comerciais contratadas em fatura ocorrera em até 90
(Noventa) dias corridos ap6s a instalagdo do Produto em fung&o do Ciclo de Faturamento

o

Valores da Proposta

Paginalde5
***Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.
***This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.
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> (MEM | Descrigio | uant. Mens] Valor unitério | Valor mensal
VIVO SIP 10 CANAIS COM 40
RAMAIS + CONVERSOR e
1 1 link dedicado 100mbps com 1 RS 1.799,00 | RS 1.799,00
roteador e monitora
dados
AN
VALOR MENSAL ESTIMADO COM IMPOSTO RS 1.799,00
VALOR GLOBAL ESTIMADO COM IMPOSTO 12 meses RS 21.588,00
Esta proposta ndao contempla o servigo de LDl e esta vetado a utilizagdo do mesmo.
Glossario: Cadéncia é o método utilizado pelas operadoras de telefonia para cobrar o
minuto de uma ligagao.
i i S nidade } e :
Tarifacao ;J;ndade Tarifagcao <LjJe geae Tarifagao | Unidade de
minima e~ | minima .~ _|minima |tarifagdo
. tarifacéo tarifagao
30 6 30 6 30
6 segundos
segundos | segundos | segundos | segundos | segundos

A Vivo esta entre as 10 empresas de destaque de indice de Sustentabilidade S&P/B3
BRASIL ESG que retne as

empresas com atuacdo elevada nos critérios ambiental, social e de governanca.

Nosso compromisso com o meio ambiente vai além: incentivamos nosso cliente a
reduzir sua pegada ambiental

estimulando o consumo responsavel e consciente durante sua jornada com a gente. Em
nossas lojas temos o selo

Pigina2de5
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“**This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.



| ZOCN°
[ OLHAN®
TELEFONICA BRASIL S.A. [.UBRICA

Eco Rating, que fornece informacgdes a respeito do impacto ambiental de todo o ciclo de
vida do produto, desde a

vivo

extragao de matérias-primas, fabricacao, transporte, até a eficiéncia energética durante o
uso, orientando nossos

clientes para que tomem uma decisdo sustentavel na hora de comprar seus
smartphones. Para o segmento B2B oferecemos o selo Eco Smart, que permite que as
empresas ja conhecam, no momento da contratagdo do servico, os beneficios
ambientais que a solugao podera gerar em sua operacgao considerando o potencial da
digitalizagao na otimizacao do uso de recursos.

Para gerenciar os possiveis riscos e impactos ambientais da nossa operagao, temos um
Sistema de Gestao

Ambiental (SGA) baseado na norma ISO 14001:2015, nos requisitos ambientais legais e
nas dirA Vivo esta entre as 10 empresas de destaque de indice de Sustentabilidade
S&P/B3 BRASIL ESG que retne as empresas com atuagao elevada nos critérios
ambiental, social e de governancga.

Por meio das diretrizes e dos sete principios da ISO 26.000 (responsabilizagao,
transparéncia, comportamento ético, respeito pelo interesse das partes interessadas,
respeito pelo estado de direito, pelas normas internacionais de comportamento e pelos
direitos humanos), impulsionamos melhorias em nossa cultura organizacional e
minimizamos os riscos do nosso negocio, garantindo uma atuacao cada vez mais
sustentavel com um comportamento ético e transparente, que contribui para o
desenvolvimento sustentdvel e o bem-estar da sociedade.

Protecao de Dados e Privacidade

Por meio de uma gestao transparente, segura e confidvel dos dados compartilhados
pelos consumidores e pelas empresas que utilizam nossos produtos e servigos digitais,
7 trabalhamos continuamente para garantir a seguranca e privacidade dos nossos
clientes. Em nosso programa de Governancga em Privacidade e Protecao de Dados,
mapeamos as atividades de negocio que tratam dados pessoais, possibilitando a analise
da conformidade com

LGPD e as melhores praticas em privacidade e protecdo de dados pessoais.

Em conformidade com a Sustentabilidade Empresarial (ISE B3) possuir o indicador do
desempenho médio das cotagdes dos ativos de empresas selecionadas pelo seu
reconhecido comprometimento com a sustentabilidade empresarial.

Visando o compromisso com o meio ambiente e estimulando o consumo responsavel e
consciente, abaixo seguem nossas comprovagoes de atendimento a lei 14.133 de 2021,
que objetiva o crescimento sustentavel.

Para tal segue link para consulta de comprovacéo: https://iseb3.com.br/carteiras-e-
questionarios Art. 5. Na aplicagao desta Lei, serdao observados os principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse
publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia,
da eficacia, da segregacao de func¢des, da motivagdo, da vinculagao ao edital, do

Pagina3de5
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julgamento objetivo, daseguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional
sustentavel, assim como as disposigoes do Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de
1942 (Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro).

vVIiVvO

Art. 11. O processo licitatério tem por objetivos: IV - incentivar a inovagao e o
desenvolvimento nacional sustentavel.

Art. 42. A prova de qualidade de produto apresentado pelos proponentes como similar
ao das marcas eventualmente indicadas no edital serd admitida por qualquer um dos
seguintes meios:

1l - certificagdo, certificado, laudo laboratorial ou documento similar que possibilite a
afericdo da qualidade e da conformidade do produto ou do processo de fabricacéao,
—_ inclusive sob o aspecto ambiental, emitido por instituigdo oficial competente ou por
entidade credenciada.

Em atendimento aos itens da lei, citado acima, fornecemos as seguintes certificacdes:

Certificados:
Certificados: ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001, ISO 27001, ISO 26000,

Apresentacdo das declaragdes do fabricante dos equipamentos referente as locagdes
de equipamentos de informatica, que para as maquinas de 1° uso comprovam que o
produto ofertado possui a garantia solicitada nesta proposta.

Apresentacao das declaragbes do fabricante dos equipamentos referente as locac¢des
de equipamentos de informatica de 1° uso, onde todos os equipamentos fornecidos
deverdo ser novos (incluindo todas as pegas e componentes presentes nos produtos),
de primeiro uso (sem sinais de utilizagdo anterior), ndo recondicionados e em fase de
comercializacdo normal através dos canais de venda do fabricante no Brasil (ndo serdo
- aceitos produtos fora de linha de produgéo ou descontinuados. Declarar também que os
componentes dos equipamentos deverdo ser homologados pelo fabricante. Nao sera
aceita a adigdo ou subtragdo de qualquer componente néo original de fabrica para
adequacao do equipamento.

Apresentacao de declaracéo do fabricante, para os equipamentos de 1° uso que O
fabricante deve disponibilizar em seu web site download gratuito de todos os manuais
técnicos do usuario e de referéncia contendo todas as informacdes sobre os produtos
com as instrugdes para instalagao, configuragao, operacdo e administragao para o
equipamento ofertado.

Apresentacdo de declaragdo do fabricante, para os equipamentos de 1° uso que o
fabricante deve disponibilizar em seu web site download gratuito de todos os drivers de
dispositivos, BIOS e firmwares para o equipamento ofertado.

Declaragdes:

Declaramos que para todos os servigos possuimos atendimento 24 h por dia, 365 dias
por ano através de um numero 0800.

Pigina4de5
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Atestados:

vVIivVO

Declaramos que para todos os servigos apresentaremos atestado de capacidade
técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado (diverso da licitante),
atestando a potencialidade da empresa licitante em atividades compativeis como objeto

i ,,'Mv L

vivo *

EMPRESAS

P

Pagina5de5
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Camara Municipal de Colatini -

Pal4cio Justiniano de Melo e Silva Neto
Estado do Espirito Santo

Colatina, 25 de novembro de 2025.

JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO DIRETA

A Camara Municipal de Colatina necessita, com urgéncia contratar de empresa especializada
com intuito de adquirir Linha telefonica fixa, com servico de voz com 10 (dez) canais com
sistema DDR(discagem direta ramal) a ser conectado ao aparelho de PABX, plano
ilimitado total com chamadas ilimitadas de fixo-fixo e fixo-mével, com abrangéncia
nacional com portabilidade do nimero (027)3722-3444, com conversor incluso e 01 (um)
link dedicado 100MPBS, sendo eles descritos no Termo de Referéncia, através da
contratagdo direta, com fundamento no Artigo 75, inciso I, da Lei n214.133/2024 e adotara
como critério de julgamento e contratagdo o Menor Prego Global.

Urge enfatizar que as aquisi¢Ses e contratages publicas seguem, em regra, o principio do
dever de licitar, previsto no artigo 37, inciso XXI da Constituicdo Federal. Entretanto, o
proprio comando constitucional esclarece que a lei poderd estabelecer excegdes a regra,
conforme se depreende da expressdo “ressalvados os casos especificados na legislacio”
“Art.37.[...]
XXI — ressalvados os casos especificados na
legislagdo, as obras, servicos, compras e
alienagdes serdo contratados mediante processo
de licitagdo publica que assegure igualdade de
condicBes a todos os concorrentes, com clausulas
que estabelecam obrigagbes de pagamento,
mantidas as condig¢des efetivas da proposta, nos
termos da lei, o qual somente permitird as
exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica
indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigacdes.”

Nesta esteira, a lei podera prever hipdteses em que a contratacgio sera feita de forma direta,
dispensando-se o procedimento de licitagdo. Essas hipdteses constam no regulamento geral
das licitagdes, a Lei n? 14.133/2021, onde est3o previstos os casos em que é prescindivel a
licitagdo.

Nesse diapasdo, por tratar de medida excepcional, as hipdteses plasmadas no artigo 75 da
lei n214.133/2021, sdo taxativas e demandam interpretacdo restritiva, por parte do gestor.
Assim, medida que se impde é a da observancia do que estipula a Nova Lei de Licitacdes em
seu artigo 75, inciso |, segundo o qual é dispensavel a licitagdo para contratagio que envolva

Rua Prof. Arnaldo de Vasconcelos Costa, N° 32, Centro — Colatina — ES
Cep: 29.700-200 | Tel: (27) 3722-3444 | www.camaracolatina.es.gov.br
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dificuldades em aproveitar o PABX equipamento aqui existente e sem aumentar os gastos
desta Casa Legislativa.

E para sanar essa necessidade, realizaremos pesquisa de mercado por diversas vezes,
conforme segue em anexo, haja vista a necessidade ja demonstrada nos autos e urgéncia de
realizar uma contratagdo imediata para solucionar o problema.

Justificamos ainda que a presente contratagao direta cumpre os Principios da Vantajosidade,
Economicidade, Eficicia e Eficiéncia, uma vez que com este procedimento, resolve a
necessidade da Camara Municipal de Colatina, conforme justificativas exposta no Termo de
Referéncia anexo aos autos, promovendo celeridade e pronto atendimento & demanda
dessa Casa de Leis.

Outrossim, o Gestor Publico utiliza do critério, quanto mais simples forem as formalidades
da licitagdo, mais célere serd o procedimento licitatdrio e valor menor a ser despendido pela
Administracdo Publica.

Destarte, a presente contratagao enquadra-se no Artigo 75, inciso I, da Lei n214.133/2024 e

adotara como critério de julgamento e contratagdo o Menor Pre¢o Global.

ANDREA MU
Diretora Geral da Camara de Colatina

nlesce L/WMZ&M/B

Rua Prof. Arnaldo de Vasconcelos Costa, N° 32, Centro — Colatina — ES
Cep: 29.700-200 | Tel: (27) 3722-3444 | www.camaracolatina.es.gov.br
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Colatina/ES, 24 de novembro de 2025.

Ref. Processo n.° 484/2025

Ao Setor de Compras .
Encaminho os autos para prosseguimento junto ao Setor de Compras e autorizo a
despesa conforme descricdo do objeto a fl. 02, informo que a modalidade da presente
contratagdo sera por dispensa fisica conforme justificativa apresentada nos autos, para melhor
atendimento da demanda desta Casa de Leis. .
FELIPPE C INHO MARTINS I
Vereador Presidente da Gamara Municipal de Colatina/ES

Rua Prof. Amaldo de Vas
Cep: 29.7006-200 | Tel: (2

concelos Costa, N° 32, Centro — Colatina - ES
)} 3722-3444 | wwy.camaracolatina.es.gov.br
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Colatina/ES, 04 de dezembro de 2025.

Ref. Processo n.° 484/2025

*
Conforme manifestagdo do Presidente da Céamara Municipal de Colatina/ES,
iniciaremos os procedimentos de pesquisa externa para o objeto da demanda.
/)
[ "
N
JQ R DAMIANI
Assegsgr Técnico
I Kle Cogjqpras
e

Rua Prof. Arnaldo de Vasconcelos Costa, N° 32, Centro — Colatina - ES
Cep: 28.700-200 | Tel: {27) 3722-3444 | www . camaracolatina.¢s.gov.br
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AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO N°. 007/2025

ID CIDADES: 2025.019L0200001.09.0017

A Cémara Municipal de Colatina, no uso de suas atribui¢des legais, torna publico que
pretende realizar a Contratagio de Empresa Especializada em Fornecimento de Linha
Telefonica Fixa, com servi¢o de voz de 10 (dez) canais com sistema DDR (discagem
direta ramal) a ser conectado ao aparelho de PABX, plano ilimitado total com chamadas
ilimitadas de fixo-fixo e fixo-movel, com abrangéncia nacional (usando o CSP 15) com
portabilidade do namero (027) 3722-3444 e com conversor incluso, ¢ 01 (um) link
dedicado 100MPBS, devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacées (ANATEL), conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

A contratacdo sera realizada por meio de Dispensa de Licitagdo, com fundamento no art. 75,
inciso II, da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

Dessa forma, convocam-se os interessados que atuem no ramo pertinente para apresentarem
suas propostas comerciais, no periodo de 05 a 10 de dezembro de 2025, acompanhadas da
documentacdo de habilitagdo exigida no Termo de Referéncia, disponivel no site oficial da
Camara Municipal de Colatina/ES.

As propostas deverdo ser enviadas até as 18h do dia 10 de dezembro de 2025, para o seguinte
e-mail: cotacao@camaracolatina.es.gov.br.

Eventuais esclarecimentos poderdo ser solicitados pelo mesmo e-mail.

Colatina, 04 de dezembro de 2025.

A SETOR DE COMPRAS
CAMARA MUNICIPAL DE COLATINA

Rua Prof. Arnaldo de Vasconcelos Costa, N° 32, Centro — Colatina — ES

Cep: 29.700-025 | Tek: (27) 3722-3444 | www camaracolatina.es.gov.br
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Comprovante de Envio de Publicacao
Protocolo 1683819

O Departamento de Imprensa Oficial do Espirito Santo declara que o contetdo abaixo foi recebido pelo Sistema IOES, para publicagdo
no Diério Oficial na Categoria e Data descritas abaixo, sendo de exclusiva responsabilidade do Usuario Publicador o contetdo da
matéria e a data de publicagao selecionada..

Identificagdo do REMETENTE

Cliente CAMARA MUNICIPAL DE COLATINA ¢
Publicador CAROLINA BIAZI
Data/Hora Recebimento 04/12/2025 14:56:54

Identificagio da MATERIA

Protocolo 1683819 »
Titulo Aviso de Dispensa de Licitagao

Categoria de publicagao Dispensa de Licitacao

Coluna(s) 1

Data de Publicagdo 05/12/2025

Situagao APROVADA <
Centimetragem (cm/col) Valor Unitario (cm/col) Valor Total

12.96 R$ 0,00 R$ 0,00

Departamento de Imprensa Oficial PublicagOes e Assinaturas =
CNPJ: 28.161.362/0001-—83 (27) 3636-6932 / (27) 3636-—6933

Av. Nossa Sra. da Penha, 714, Ed. RS TRADE TOWER, 4° andar (27) 3636-—6934 / (27) 3636—6935

Praia do Canto - Vitoria / ES Fax: (27) 3636-6931

CEP 29.055-130 atendimento@dio.es.gov.br

Seg a Sex, de 08:00h as 18:00h



o~

AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO N°.
007/2025

ID CIDADES: 2025.019L0200001.09.0017

A Camara Municipal de Colatina, no uso de suas
atribuigbes legais, torna publico que pretende
realizar a Contratacao de Empresa Especializada
em Fornecimento de Linha Telefonica Fixa, com
servico de voz de 10 (dez) canais com sistema
DDR (discagem direta ramal) a ser conectado
ao aparelho de PABX, plano ilimitado total com
chamadas ilimitadas de fixo-fixo e fixo-moével,
com abrangéncia nacional (usando o CSP 15)
com portabilidade do nimero (027) 3722-3444
e com conversor incluso, e 01 (um) link
dedicado 100MPBS, devidamente autorizada
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes
(ANATEL), conforme especificagdes constantes no
Termo de Referéncia.

A contratacdo sera realizada por meio de Dispensa
de Licitacdo, com fundamento no art. 75, inciso II,
da Lei Federal n® 14,133, de 1° de abril de 2021.
Dessa forma, convocam-se os interessados que
atuem no ramo pertinente para apresentarem suas
propostas comerciais, no periodo de 05 a 10 de
dezembro de 2025, acompanhadas da documentagdo
de habilitagdo exigida no Termo de Referéncia,
disponivel no site oficial da Camara Municipal de
Colatina/ES.

As propostas deverdo ser enviadas até as 18h do dia
10 de dezembro de 2025, para o seguinte e-mail:
cotacao@camaracolatina.es.gov.br.

Eventuais esclarecimentos poderao ser solicitados
pelo mesmo e-mail.

Colatina, 04 de dezembro de 2025.

SETOR DE COMPRAS

CAMARA MUNICIPAL DE COLATINA




viana-es.portaltp.com.br/. Tel.: (27) 3354-4009 de
09h as 18h, ou pelo e-mail: agentecontratacao.
viana@gmail.com.
Viana/ES, 04 de Dezembro de 2025.
Daniela Moschen Ribeiro
Gerente de licitagao
Protocolo 1683629

Revogacao de Licitacao

_ AVISO DE REVOGACAO
PREGAO ELETRONICO n° 90.010/2024
Cédigo CidadES n°2024.073E0500002.02.0009
O Municipio de Viana/ES, por meio da Prefeitura
Municipal, através de sua Pregoeira, TORNA
PUBLICO a quem possa interessar a REVOGACAO
do Pregdo Eletronico n° 90.010/2024,
objetivando a Registro de precos para futuras
aquisicoes de medicamentos da atencao
basica (antibidticos),por razGes de conveniéncia
e oportunidade da Administragdo devidamente
_dustificadas pela Secretaria requisitante nos autos
y Proc. 9632/2023.Informacdes pelo telefone (27)
3354-4009 de 09h as 17h, e e-mail:segundaclp@
viana.es.gov.br.
Viana/ES, 03 de Dezembro de 2025.
Daniela Moschen Ribeiro
Gerente de Licitagao

Protocolo 1683642

_ AVISO DE REVOGACAO
PREGAO ELETRONICO n° 90.011/2024
Cédigo CidadES n°2024.073E0500002.02.0003
O Municipio de Viana/ES, por meio da Prefeitura
Municipal, através de sua Pregoeira, TORNA
PUBLICO a quem possa interessar a REVOGAGAOda
Pregao Eletronico n°® 90.011/2024, objetivando
aAQUISICAO DEMEDICAMENTOS DA ATENCAO
BASICA(ANTIEMETICOS, ANTIESPASMODICOS,
VITAMINAS, EETC),por razdes de conveniéncia
eoportunidade da Administragdo devidamente
justificadas pela Secretaria requisitante nos autos
do Proc. 10110/2023.Informacdes pelo telefone (27)
_-2354-4009 de 09h as 17h, e e-mail:segundaclp@
.ana.es.gov.br.
Viana/ES, 03de Dezembro de 2025.
Daniela Moschen Ribeiro
Gerente de Licitagao
Protocolo 1683648

_ AVISO DE REVOGACAO
PREGAO ELETRONICO n° 90.009/2024
Cédigo CidadES n°2024.073E0500002.02.0008
O Municipio de Viana/ES, por meio da Prefeitura
Municipal, através de sua Pregoeira, TORNA
PUBLICO a quem possa interessar a REVOGACAO
do Pregdo Eletronico n©90.009/2024, objetivando
a Registro de precos para futuras aquisicoes
de medicamentos da atencdo basica,por razbes
de conveniéncia eoportunidade da Administragdo
devidamente justificadas pela Secretaria requisitante
nos autos do Proc. 9677/2023.Informagoes pelo
telefone (27) 3354-4009 de 09h as 17h, e e-
-mail:segundaclp@viana.es.gov.br.
Viana/ES, 03 de Dezembro de 2025.
Daniela Moschen Ribeiro
Gerente de Licitagao

Protocolo 1683650

_ AVISO DE REVOGAGAO
PREGAO ELETRONICO n° 90.008/2024
Codigo CidadES n°2024.073E0500002.02.0005
O Municipio de Viana/ES, por meio da Prefeitura

Municipal, através de sua Pregoeira, TORNA
PUBLICO a quem possa interessar a REVOGACAO
do Pregdo Eletronico n® 90.008/2024, objetivando
a Registro de pregos para futuras aquisicoes de
medicamentos da atencdo basica (antifingico,
antiparazitario e anticoagulante),por razfes
de conveniéncia e oportunidade da Administragdo
devidamente justificadas pela Secretaria requisitante
nos autos do Proc. 10.230/2023.Informagoes

pelo telefone (27) 3354-4009 de 09h as 17h, q
-mail:segundaclp@viana.es.gov.br. - #2C N _%i

Viana/ES, 03 de Dezembro de 2325, N°_ “J;__w_.

Daniela Moschen Ribeiro;iC A
Gerente de Licitacao
Protocolo 1683654

Dispensa de Licitagao

ID CIDADES: 2025.019L0200001.09.0017
A Camara Municipal de Colatina, no uso de suas
atribuicdes legais, torna publico que pretende
realizar a Contratacdao de Empresa Especializada
em Fornecimento de Linha Telef6nica Fixa, com
servico de voz de 10 (dez) canais com sistema
DDR (discagem direta ramal) a ser conectado
ao aparelho de PABX, plano ilimitado total com
chamadas ilimitadas de fixo-fixo e fixo-movel,
com abrangéncia nacional (usando o CSP 15)
com portabilidade do nimero (027) 3722-3444
e com conversor incluso, e 01 (um) link
dedicado 100MPBS, devidamente autorizada
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes
(ANATEL), conforme especificagbes constantes no
Termo de Referéncia.
A contratacdo sera realizada por meio de Dispensa
de Licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso II,
da Lei Federal n°© 14.133, de 1° de abril de 2021.
Dessa forma, convocam-se o0s interessados que
atuem no ramo pertinente para apresentarem suas
propostas comerciais, no periodo de 05 a 10 de
dezembro de 2025, acompanhadas da documentagao
de habilitacdo exigida no Termo de Referéncia,
disponivel no site oficial da Camara Municipal de
Colatina/ES.
As propostas deverdo ser enviadas até as 18h do dia
10 de dezembro de 2025, para o seguinte e-mail:
cotacao@camaracolatina.es.gov.br.
Eventuais esclarecimentos poderdo ser solicitados
pelo mesmo e-mail.
Colatina, 04 de dezembro de 2025.
SETOR DE COMPRAS
CAMARA MUNICIPAL DE COLATINA

Protocolo 1683819

[



10/12/2025, 15:31 Webmail Locaweb : Pedido de TR para telefonia fixa

i, PROC N°®

Assunto:  Pedi TR par fonia fi ,

ssunto gd do de para telefonia fixa ‘w4 FOLHAN®
De <josue@toontelecom.com.br> e RUBRICA
Para: <cotacao@camaracolatina.es.gov.br>

Data 07/12/2025 03:16

Favor enviar o termo de referéncia para fazer o orcamento.
E informe se é somete cotagdo ou se ja é para compra direta?

Josué dos Santos Cassiano
Telefone / Whatsapp 27 98804-0019

Josué dos Santos Cassiano
/0 de nego

1 Velos sia 01, Praia da
CEP: 29.101-010

https://webmail—seguro.com.br/camaracolatina.es.gov.br/v2/’?_task=mai|&_safe=0&_uid=112&_mbox=|NBOX&_action=print&_extwin=1

171



10/12/2025, 15:31 Webmail Locaweb : TELEFONIA

; i
Assunto: TELEFONIA. . g?gt PROC N° L\ ,-\
De <contato@maisvoice.com.br> e EOLHA N®
Para: <cotacao@camaracolatina.es.gov.br> ST RUBRICA
Data 08/12/2025 16:11

Prezados, boa tarde!

Espero que esta mensagem os encontre bem.

Gentileza encaminhar edital e anexos referente a contratacdo de telefonia.
Aguardo retorno.

Atte.,

gk

Caroline Duarte
Analista de Informagoes Comerciais

contato@maisvoice.com.br
Telefone | WhatsApp: 0800 032 9000 £
Nossas redes sociais: '@ L [

https://webmail-seguro.com.br/camaracolatina.es.gov.br/v2/?_task=mail&_safe=0&_uid=11 3&_‘m box=INBOX&_action=print&_extwin=1

7



10/12/2025, 15:32 Webmail Locaweb : Solicitagéo de edital

Assunto: Solicitagao de edital
De ConlLicitagao <sistemas@conlicitacao.com.br>

Monitoramento de Sistema - ConlLicitacdo
<cotacao@camaracolatina.es.gov.br>

Responder para  <coleta.edital@conlicitacao.com.br>
Data 09/12/2025 16:39

Para;

Solicitacao de Edital

Controle: 18466062
Unidade Licitante: Camara Municipal de Colatina
Edital: DL/7/2025

Objeto: Contratagdo de Empresa Especializada em Fornecimento de Linha Telefénica Fixa, com servico de voz de

10 canais com sistema DDR [discagem direta ramal] a ser conectado ao aparelho de PABX, plano ilimitado total

com chamadas ilimitadas de fixo-fixo e fixo-mével, com abrangéncia nacional [usando o CSP 15] com #

portabilidade do nimero 027 3722-3444 e com conversor incluso, e 01 link dedicado 100MPBS, devidamente

~utorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes [ANATEL], conforme especificacdes constantes no Termo de
feréncia.

Formalizamos nosso pedido de cépia do Edital e anexos em referéncia para melhor esclarecimento do objeto
licitado.

RAZAO SOCIAL: Consércio Nacional de Licitacdo HQZ Ltda. ¢
CNPJ: 03.635.879/0001-36
ENDERECO: Estrada do Jaguaré, 422
RESPONSAVEL: Coleta de Edital
CEP: 05525-080

BAIRRO: Butanta

CIDADE: S&ao Paulo - SP

TELEFONE: 0800 111 4133

Equipe de Apoio & Relacionamento
coleta.edital@conlicitacao.com.br

https://webmail-seguro.com.br/camaracolatina.es.gov.br/v2/?_task=mail&_safe=08&_ uid=116&_mbox=INBOX&_action=print&_extwin=1 7



10/12/2025, 15:32 Webmail Locaweb : RES: Solicitagdo de orgamento.

assunto:  RES: Solicitagdo de orgamento.

De Adriana Barros Do Nascimento <adriana.breis@telefonica.com>
Para: cotacao@camaracolatina.es.gov.br <cotacao@camaracolatina.es.gov.br>
Data 05/12/2025 15:16

PROPOSTA SIP.pdf (~272 KB)

CND SEFAZ TBRA - 27.01.26.pdf (~126 KB)

CNDT TBRA - 21.04.26.pdf (~335 KB)

CNPJ tbra 25.02.pdf (~127 KB)

fgts tbra 25.12.pdf (~81 KB)

INSC. EST. CADESP TBRA - 30.12.pdf (~241 KB)

Insc. Mun. - FDC TBRA - 29.12.pdf (~164 KB)

PGE TBRA - 24.03.26.pdf (~268 KB)

CND FEDERAL TBRA - 21.02.26.pdf (~78 KB)

CND IMOB TBRA MATRIZ - 02.02.26.pdf (~63 KB)

CND MOBILIARIA TBRA - 14.03.26.pdf (~105 KB)

Fabio Levorin - CNH - 06.2032.pdf (~456 KB)

CNH CLEIDSON SANDES NASCIMENTO.pdf (~108 KB)
PROCURAGCAO DE LICITAGAO- TBRA-TIS 17.07.25-autenticado.pdf (~16 MB)
e CNPJ) TBRA - 12,12.pdf (~235 KB)

+ FALENCIA TBRA 25.12.pdf (~44 KB)

« CARTA DE VISTORIA.pdf (~89 KB)

« Atestado VIVO ITAU - BRC-autenticado.pdf (~530 KB)

+ Outorga 648 - STFC_LDN - 2011_2013 Compilado.pdf (~4.0 MB)

Ola Carol bom dia

P

_egue a proposta para analise juntamente com a documentagéo
Segue os documentos e dados dos procuradores que irdo assinar o contrato !

Os dois representantes que assinardo o contrato sdo:

Fabio Marques de Souza Levorin ~ Cargo: Gerente Senior de Vendas CPF: 267.221.148-56 RG: 27.638.106 - 3 Data de Nascimento: 29/11/1977 Endereco:
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1376 — 262 Andar Lado B — Bairro — Cidade Cidade Mongdes, Sdo Paulo - SP, 04571-936 E-mail institucional:
relacionamentoempresas.br@telefonica.com E-mail pessoal: fabio.levorin®telefonica.com

Em conjunto com:

Nome: Cleidson Sandes do Nascimento Cargo: Gerente de Vendas - CPF 100.922.897-89 -RG: 1722205 SSP/ES Brasileiro
Procurador -Casado -Data de nascimento: 16/05/1983 -Endereco residencial completo: End: Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini,
1376, Cidade Mongdes, Sdo Paulo - SP, 04571-936 E-mail institucional: relacionamentoempresas. br@telefonica.corm -E-mail
pessoal: cleidson.nascimento@telefonica.com

Atenciosamente !

Adriana Barros

Gerente de Negdcios

Av. Eng Luis Carlos Berrini, 1376 — 26° And
CEP 04571-000 | Sao Paulo - SP

+55 11 957805954

|
|

***£5te documento estd clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
**#This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
De: Adriana Barros Do Nascimento
Enviada em: quarta-feira, 22 de outubro de 2025 12:48
Para: cotacao@camaracolatina.es.gov.br
Assunto: RES: Solicitacdo de orgamento.

Ola Carol boa tarde !
Segue a proposta para o SIP com 10 canais e link dedicado .

0S documentos VIVO !

Os dois representantes que assinardo o contrato sdo:

Fabio Marques de Souza Levorin  Cargo: Gerente Senior de Vendas CPF: 267.221.148-56 RG: 27.638.106 - 3 Data de Nascimento: 29/11/1977 Endereco:
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1376 — 262 Andar Lado B — Bairro — Cidade Cidade Mongdes, S3o Paulo - SP, 04571-936 E-mail institucional:
relacionamentoempresas.br@telefonica.com E-mail pessoal: fabio.levorin@telefonica.com
Em conjunto com:

Nome: Cleidson Sandes do Nascimento Cargo: Gerente de Vendas - CPF 100.922.897-89 -RG: 1722205 SSP/ES Brasileiro Procurador -Casado -Data de
nascimento: 16/05/1983 -Endereco residencial completo: End: Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1376, Cidade Mong¢des, S3o Paulo - SP, 04571-936 E-
mail institucional: relacionamentoempresas.br@telefonica.com -E-mail pessoal: cleidson.nascimento@telefonica.com




#ilOC N°
FOLHIAN®

TELEFONICA BRASIL S.A. IaRICA

PROPOSTA COMERCIAL

vVIivO

Sdo Paulo 05 de DEZEMBRO de 2025

TELEFONICA BRASIL S.A. - CNPJ n2 02.558.157/0001-62 Inscri¢do Estadual n? 108.383.949.112
Inscrigdo Municipal n? 2.871.449-0 Av. Eng.? Luiz Carlos Berrini, 1376 — Cidade Mong¢&es — Sdo Paulo /
SP CEP 04571-000 E-mail: adriana.breis@telefonica.com

O Servigo de VOZ avangada da VIVO consiste em canais de voz conectados ao seu

PABX permitindo maior disponibilidade de linhas, uma melhoria na relagdo custo-
beneficio do sistema de telecomunicagdes e um aumento na capacidade de trafego
telefénico. Vocé ainda conta com a facilidade DDR (Discagem Direta Ramal) que
possibilita que cada ramal seja configurado como uma linha direta, permitindo que seus
~ clientes e fornecedores acessem de forma rapida e simultanea as areas de sua empresa,
sem a necessidade de passar por uma telefonista e aguardar a transferéncia da ligagao.
Este Servigo € compativel com as sinalizagdes SIP No intuito de atender a necessidade
explicitada

Camara de Colatina Plano ILIMITADO com link dedicado 100mbps , segue abaixo
condi¢des comerciais do plano de valor fixo que consiste em ligagdes llimitadas LDN
Fixo-Fixo e Fixo-M6vel com abrangéncia nacional para analise e futura contratagao
Chamadas llimitadas para qualquer fixo ou mével nacional (usando o CSP 15).

A instalacao e teste do servigo VIVO SIP/DDR serdo executadas em até 60 dias corridos
a partir da data de entrega e internalizagdo do Contrato na Vivo, exceto quando a
tecnologia utilizada para prestacao dos servicos for diferente de Par Metalico ou GPON,
onde para este caso o prazo de instalagao e teste do servigo podera ser estendido até
120 dias.

O reflexo total das condigbes comerciais contratadas em fatura ocorrera em até 90
(Noventa) dias corridos apds a instalagdo do Produto em fungéo do Ciclo de Faturamento

Valores da Proposta

. L L Valor valorem em 12
Item : : ; Descricdo Quantidade i , 0
: : Unitario meses
VIVO SIP 10 CANAIS COM 40
RAMAIS + CONVERSOR e
1 1 link dedicado 100mbps com 1 RS 1.619,10 | RS 19.429,20
roteador e monitora
dados

Pagina 1de5
***Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.
***This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.




vivo

TELEFONICA BRASIL S.A.

Resultado da Corregdao pelo IPC-SP (FIPE)

Dados basicos da correcao pelo IPC-SP (FIPE)

Dados informados

Data inicial
Data final

Valor nominal

Indice de corre¢dc no periodo

12/2024

10/2025
R$ 1.150,00 ( REAL)

1,03646570

3,646570 %
R$ 1.191,94 ( REAL)

[ Fazer nova pesquisa | I Imprimir I

*0O cdlculo da corregdo de valores pelo IGP-M foi
atualizado e esta mais preciso. Saiba mais clicando aqui.

Gostou desse servigo? D& sua opinido.

tioc Ne_hgb

I OLHA N°
iHUBRICA

Esta proposta ndo contempla o servigo de LDI e estd vetado a utilizagdo do mesmo.
Glossario: Cadéncia é o método utilizado pelas operadoras de telefonia para cobrar o

arifagéo
| minima

Unidade
de
tarifagcéo

A Valor percentual correspondente
Valor corrigide na data final
minuto de uma ligagéao.
—

Tarifacao
minima

Unidade
de
tarifagéo

Tarifagao
minima

Unidade de
tarifacdo

| segundos

6
segundos

30
segundos

6
segundos

30
segundos

6 segundos

A Vivo esta entre as 10 empresas de destaque de indice de Sustentabilidade S&P/B3

BRASIL ESG que relne as

Pégina2de5

***Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.

***This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.
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rroc Ne US4
) COLHA N°
TELEFONICA BRASIL S.A. IZUBRICA

empresas com atuagéao elevada nos critérios ambiental, social e de governanga.

vVIivO

Nosso compromisso com o meio ambiente vai além: incentivamos nosso cliente a
reduzir sua pegada ambiental

estimulando o consumo responsavel e consciente durante sua jornada com a gente. Em
nossas lojas temos o selo

Eco Rating, que fornece informagdes a respeito do impacto ambiental de todo o ciclo de
vida do produto, desde a

extragdo de matérias-primas, fabricagéo, transporte, até a eficiéncia energética durante o
uso, orientando nossos

clientes para que tomem uma decisdo sustentavel na hora de comprar seus
smartphones. Para o segmento B2B oferecemos o selo Eco Smart, que permite que as
empresas ja conhegam, no momento da contratagdo do servigo, os beneficios
ambientais que a solugéo podera gerar em sua operacgao considerando o potencial da
digitalizagao na otimizac¢ao do uso de recursos.

Para gerenciar os possiveis riscos e impactos ambientais da nossa operagao, temos um
Sistema de Gestao

Ambiental (SGA) baseado na norma ISO 14001:2015, nos requisitos ambientais legais e
nas dirA Vivo esta entre as 10 empresas de destaque de indice de Sustentabilidade
S&P/B3 BRASIL ESG que redne as empresas com atuagao elevada nos critérios
ambiental, social e de governanca.

Por meio das diretrizes e dos sete principios da ISO 26.000 (responsabilizagéo,
transparéncia, comportamento ético, respeito pelo interesse das partes interessadas,
respeito pelo estado de direito, pelas normas internacionais de comportamento e pelos
direitos humanos), impulsionamos melhorias em nossa cultura organizacional e

~ minimizamos os riscos do nosso negdcio, garantindo uma atuagéo cada vez mais
sustentavel com um comportamento ético e transparente, que contribui para o
desenvolvimento sustentédvel e o bem-estar da sociedade.

Protecdo de Dados e Privacidade

Por meio de uma gestéo transparente, segura e confidvel dos dados compartilhados
pelos consumidores e pelas empresas que utilizam nossos produtos e servigos digitais,
trabalhamos continuamente para garantir a seguranga e privacidade dos nossos
clientes. Em nosso programa de Governanga em Privacidade e Protegéo de Dados,
mapeamos as atividades de negdcio que tratam dados pessoais, possibilitando a analise
da conformidade com

LGPD e as melhores praticas em privacidade e protegdo de dados pessoais.

Em conformidade com a Sustentabilidade Empresarial (ISE B3) possuir o indicador do
desempenho médio das cotagbes dos ativos de empresas selecionadas pelo seu
reconhecido comprometimento com a sustentabilidade empresarial.

Pégina3de5
***Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.
***This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.



vVivo

COLHANC
TELEFONICA BRASIL S.A. IBRICA

Visando o compromisso com o meio ambiente e estimulando o consumo responsavel e
consciente, abaixo seguem nossas comprovagdes de atendimento a lei 14.133 de 2021,
que objetiva o crescimento sustentavel.

Para tal segue link para consulta de comprovacao: https://iseb3.com.br/carteiras-e-
guestionarios Art. 5. Na aplicagdo desta Lei, serdo observados os principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse
publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia,
da eficacia, da segregacao de fung¢des, da motivagao, da vinculagao ao edital, do
julgamento objetivo, daseguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional
sustentavel, assim como as disposicoes do Decreto-Lei n°® 4.657, de 4 de setembro de
1942 (Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro).

Art. 11. O processo licitatério tem por objetivos: IV - incentivar a inovagdo e o
desenvolvimento nacional sustentavel.

Art. 42. A prova de qualidade de produto apresentado pelos proponentes como similar
ao das marcas eventualmente indicadas no edital sera admitida por qualquer um dos
seguintes meios:

Il - certificacao, certificado, laudo laboratorial ou documento similar que possibilite a
afericao da qualidade e da conformidade do produto ou do processo de fabricacéo,
inclusive sob o aspecto ambiental, emitido por instituigdo oficial competente ou por
entidade credenciada.

Em atendimento aos itens da lei, citado acima, fornecemos as seguintes certificagdes:
Certificados:
Certificados: ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001, ISO 27001, ISO 26000,

Apresentacao das declaracoes do fabricante dos equipamentos referente as locagdes
de equipamentos de informatica, que para as maquinas de 1° uso comprovam que 0
produto ofertado possui a garantia solicitada nesta proposta.

Apresentacao das declarag6es do fabricante dos equipamentos referente as locacoes
de equipamentos de informatica de 1° uso, onde todos os equipamentos fornecidos
deverdo ser novos (incluindo todas as pegas e componentes presentes nos produtos),
de primeiro uso (sem sinais de utilizacdo anterior), ndo recondicionados e em fase de
comercializagdo normal através dos canais de venda do fabricante no Brasil (ndo serao
aceitos produtos fora de linha de produgéo ou descontinuados. Declarar também que os
componentes dos equipamentos deverdo ser homologados pelo fabricante. Nao sera
aceita a adigdo ou subtracdo de qualquer componente nao original de fabrica para
adequacao do equipamento.

Apresentagao de declaragdo do fabricante, para os equipamentos de 1° uso que O
fabricante deve disponibilizar em seu web site download gratuito de todos os manuais
técnicos do usudrio e de referéncia contendo todas as informagdes sobre os produtos
com as instrugdes para instalagao, configuragao, operacao e administragao para o
equipamento ofertado.
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Apresentagéo de declaragéo do fabricante, para os equipamentos de 1° uso que o
fabricante deve disponibilizar em seu web site download gratuito de todos os drivers de
dispositivos, BIOS e firmwares para o equipamento ofertado.

VIVO

Declaragdes:

Declaramos que para todos os servigos possuimos atendimento 24 h por dia, 365 dias
por ano através de um nimero 0800.

Atestados:

Declaramos que para todos os servigos apresentaremos atestado de capacidade
técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado (diverso da licitante),
atestando a potencialidade da empresa licitante em atividades compativeis como objeto
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